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CUVANT INAINTE

Activitatea de antreprenoriat are un rol fundamental in dezvoltarea economica si este reprezentata
ca generator al prosperitatii economice. Importanta antreprenoriatului in societatea contemporana este
recunoscuta prin faptul ca identifica solutii inovationale, elaboreaza noi modele si mereu se afla in
cautarea succesului. In contextul globalizarii economiei mondiale si progresului tehnico-stiintific,
antreprenoriatul se considera factorul ce poate gasi solutii problemelor economice, ecologice si sociale.
in acelasi timp, antreprenoriatul insotit de inovare, este considerat elementul-cheie al competitivitatii
economice, astfel intreprinderile trebuie sa faca fata acestei provocari. Acest fenomen economic se
bucura, in ultimul timp, de o atentie crescanda, luand in vizor si subiectul activitatii de antreprenoriat,
adica antreprenorul sau intreprinzatorul. In acest context, cand, in orice domeniu de activitate se
solicita persoane creative, Comisia Europeana ofera suport informational si financiar, in vederea
dezvoltarii si sustinerii inovatiilor in randul tinerilor — viitori antreprenori.

In contextul celor afirmate, este necesar de evidentiat importanta educatiei antreprenoriale, dar care
nu trebuie identificata doar cu studiile economice, deoarece scopul educatiei antreprenoriale este
promovarea creativitatii, inovarii si activitatilor practice de afaceri. Educatia antreprenoriala contribuie
la reducerea somajului, promovarea incluziunii sociale, stimularea inovarii, cresterea increderii in sine,
satisfactie morala etc.

Mediul universitar este foarte important prin faptul ca universitatile participa la formarea culturii
antreprenoriale, implicAndu-se in urmatoarele aspecte:

a) modificarea programelor de studii prin implementarea cursurilor de antreprenoriat, iar studentilor
trebuie sa li se asigure accesul la o astfel de resursa antreprenoriala, cum ar fi capitalul uman, adica
acumularea unui set de cunostinte si abilitati necesare in procesul de creare si dezvoltare a afacerilor,
precum si convingerea in propriile puteri si posibilitati;

b) extinderea initiativelor universitare privind antreprenoriatul, prin cresterea numarului de initiative
antreprenoriale si activitati optionale de antreprenoriat. Acestea pot fi: prelegeri tinute de invitati,
discursuri ale antreprenorilor de succes, cluburi de antreprenoriat, incubatoare de afaceri, intalniri cu
absolventii antreprenori, organizarea seminarelor dedicate problemelor de finantare si de creditare.

De fapt, in economia antreprenoriala investitiile in capitalul uman sunt un factor esential al inovatiei
si competitivitatii economice. Specialisti in domeniu au demonstrat ca economia bazatd pe
antreprenoriat prospera cand este sustinuta de resurse umane cu o calificare inalta. Importanta
capitalului uman in dezvoltarea economica sporeste odata cu avansarea catre societatea cunoasterii,
iar orientarea statelor lumii catre economia inovationala ridica problema asigurarii cu resurse de munca
a acestui tip de dezvoltare. Ca urmare, in toate tarile lumii se fac eforturi conjugate in vederea sporirii
nivelului de educatie a locuitorilor lor. Cunostintele mereu au fost fundamentul si generatorul dezvoltarii
social-economice, dar in economia contemporana ele asigura avantaje competitive numai celor, care
pot sa le utilizeze rapid si eficient, inclusiv in domeniul antreprenoriatului.
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CAP.1 CONTEXTUL GENERAL SI INFORMATIIUTILE

1.1Definitia ghidului de bune practici

Ghidul de bune practici se constituie ca un document ce prezinta principalele constatari de cercetare
si implementare ale proiectului si este elaborat ca un set de orientéari care evidentiaza bunele practici.
Acesta va permite profesionistilor din interiorul si din afara organizatiilor participante sa beneficieze de
experienta si cunostintele acumulate pe parcursul proiectului.

1.2 Contextul ghidului de bune practici

Acest ghid de bune practici a fost creat inh cadrul proiectului «<BURSA STUDENT ANTREPRENOR»,
Componenta 1: 379 Bursa Student Antreprenor - Masura activa pentru cresterea participarii studentilor
din categorii vulnerabile la programe de studii de licenta - Regiuni mai putin dezvoltate, Axa prioritara:
Educatie si competente, Operatiunea: Operatiune compozita OS. 6.7, 6.9, 6.10, Cod apel:
POCU/379/6/21

Ghidul Tsi propune multiplicarea efectelor rezultatelor ob{inute in cadrul acestui proiect.

Principalele probleme identificate care au stat la baza initiativei acestui proiect se refera la riscul de
abandon scolar la nivelul Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti (UPG), in conditiile in care 68% din
studenti provin din mediul rural si aproape 10% dintre acestia beneficiaza de burse sociale.

Pe de alta parte, la nivelul populatiei de studenti existd o nevoie crescuta de activitati practice si de
cursuri complementare care sa creasca nivelul angajabilitatii. Industria petrolului si gazelor este o
industrie globala, iar nevoile agentilor economici sunt specifice unei activitati care isi cauta resursa
umana la nivel mondial. Adeseori, serviciile marilor companii sunt externalizate catre companii mai
mici, de unde si oportunitatea pentru studentii UPG de a-si deschide propria afacere, valorificand
competentele antreprenoriale dobandite in cadrul proiectului propus.

Proiectul se subscrie AP 6 - Educatie si competente, O.S.6.7, 0.S.6.9 si 0.S.6.10 si va contribui
prin obiectivele sale specifice la realizarea obiectivelor din documentele strategice relevante ale acestui
apel de proiecte. Prin includerea in Grupul Tintd (GT) a 450 studenti expusi riscului de saracie si
excluziune sociala si a studentilor ce provin din categoria grupurilor etnice minoritare, proiectul
raspunde nevoilor identificate in Strategia Guvernului Romaniei de Incluziune a Cetatenilor Romani
apartinand Minoritatii Romilor 2012-2020 si in Strategia Nationala privind Incluziunea Sociala si
Reducerea Saraciei pentru perioada 2015-2020.

Cei 450 studenti din GT sunt studenti ai UPG si se pregatesc pentru a lucra, in special, in domeniul
energiei, petrolului si gazelor, dar si in domeniile: ingineriei, informatic, economic, social si comunicare.
Energia si protectia mediului reprezintd un sector prioritar pentru Strategia Nationala pentru
Competitivitate (SNC) si un domeniu de specializare inteligenta in cadrul Strategiei Nationale de
Cercetare, Dezvoltare si Inovare (SNCDI). Antreprenoriatul in domeniul energiei poate raspunde unor
nevoi de cercetare si inovare specifice marilor companii din domeniul petrolului si al gazelor, existand
oportunitati la nivel global.

Proiectul s-a derulat in Ploiesti la sediul UPG dar activitatile de informare si constientizare s-au
desfasurat la nivel national, cu accent pe regiunea Sud Muntenia de unde provin majoritatea studentilor
UPG.

Prin derularea proiectului s-a obtinut un feedback necesar in proiectarea unor proceduri de atragere
a viitorilor studenti pornind de la experienta parcursa de elevii ce fac parte din grupul tinta, la generarea
unei oferte educationale adaptate nevoilor sociale diverse si la imbunatatirea necesarului de cunostinte
cerut pe o piata a fortei de munca foarte dinamica.
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1.3 Scurta descriere a proiectului

Proiectul «BURSA STUDENT ANTREPRENOR» al carui beneficiar este UNIVERSITATEA
PETROL-GAZE din Ploiesti s-a desfasurat in perioada 1 lunie 2019 - 31 August 2021, in parteneriat
cu Fundatia CIVIC SENS.

Obiectivul general al proiectului a fost Cresterea accesului si echitétii la nivelul Universitétii Petrol-
Gaze din Ploiesti, in vederea diminuarii ratei de abandon al studiilor, prin asigurarea de sprijin financiar
pentru 450 de studenti, ciclul licenta, din categorii vulnerabile si prin cresterea atractivitatii ofertei
educationale, in special in ceea ce priveste antreprenorialul, corelat cu imbunatatirea competentelor
pentru 85 de cadre didactice din universitate.

Grupul tinta al proiectului se incadreaza in categoriile eligibile mentionate in Ghidul Conditii
specifice, depaseste cu peste 10% valorile minime obligatorii si este format din urmatoarele 3 categorii:

A. 450 studenti care deruleaza studii de licenta in unul din domeniile prioritare ale Strategiei

Nationale de Competitivitate 2014-2020;

B. 85 de cadre didactice care vor urma un program de perfectionare in domeniul antreprenorial;

C. 1000 de elevi de liceu.

La nivelul grupurilor tinta ale proiectului sunt identificate diverse nevoi:

- sprijin financiar pentru a continua participarea la studii de licenta;

- nevoia de programe de consiliere necesare orientarii in cariera pentru a sprijini studentii in a lua decizii
legate de dezvoltarea carierei;

- nevoia de instrumente, metode si tehnici, precum si o baza materiala care sa asigure formarea prin
metode inovative si flexibile astfel incat studentii sa Tsi creasca motivatia de a participa la cursuri;

- nevoia de mai multe activitati practice in cadrul ofertei educationale;

- nevoia de formare a cadrelor didactice din cadrul UPG pentru a putea concepe si livra cursuri
complementare, care sa creasca gradul de angajabilitate si o mai buna relatie cu piata muncii;

- nevoia agentilor economici mari de a dezvolta solutii inovative in domeniul extractiei, prelucrarii,
transportului si furnizarii petrolului si gazelor prin externalizarea procesului de inovare catre IMM-uri.

Proiectul s-a derulat in parteneriat cu Fundatia Civic Sens, ceea ce aasigurat o capacitate tehnica
si financiara crescuta pentru implemenarea cu succes a proiectului. Pentru implementarea proiectului,
activitatile au fost repartizate in functie de expertiza fiecaruia dintre cei 2 parteneri rezultand o asumare
uniformd a rolului de organism de implementare, atat pentru activitatile de informare, consiliere si
orientare educationald, cat si pentru activitatile de formare profesionala pentru cadrele didactice.

Valoarea adaugata a proiectului este data si de programul complementar antreprenorial propus prin
proiect pentru studentii UPG. Acest program are in vedere asigurarea partii practice, aplicative de
natura antreprenoriala, cu implicarea partenerilor din mediul socio economic public si privat. Acestia au
fost cooptati in proiect atat prin cele 75 de parteneriate incheiate céat si prin angajarea si implicarea de
experti in elaborarea si evaluarea programului antreprenorial. Nu in ultimul rand programul propus a
cuprins un plan de actiuni (obiective propuse, tematica pentru activitatile teoretice si practice, numarul
de ore alocate/teme, modul de evaluare, metodele pedagogice utilizate, rezultatele invatarii
(competentele vizate pentru a fi formate)), adecvat domeniilor de specializare a studentilor din grupul
tinta.

Proiectul si-a propus sa asigure o abordare integrata pentru a raspunde problemelor cu care se
confruntd mediul universitar din perspectiva oferirii de masuri compexe pentru asigurarea accesului Si
sustinerea studentilor in finalizarea studiilor. Proiectul s-a implementat prin derularea a 6 activitati: Al
Managementul de proiect, A2 Selectare, monitorizare si sprijin grup tintd, A3 Instituirea si utilizarea
unor pachete integrate de masuri de asistenta educationala, A4 Sprijinirea accesului la invatamantul
tertiar prin activitati comune derulate cu elevi, studenti si personal didactic, A5 Formare specializata
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pentru personalul didactic, A6 Realizarea si furnizarea unor materiale, moduri de lucru si tehnici
educationale bazate pe nevoile studentilor.

Detalierea activitatilor proiectului

A1l Managementul de proiect este o activitate transversala care s-a desfasurat pe toata durata celor
24 de luni. Al s-a realizat prin 2 subactivitati: A1.1. Realizarea si implementarea planului de
management, inclusiv activitatile de informare si publicitate si, respectiv A1.2. Monitorizarea si
raportarea proiectului, inclusiv achizitii si derulare contracte;

A2 Selectare, monitorizare si sprijin grup tintd, A2.1 Realizarea metodologiei si a instrumentelor
necesare recrutarii grupului tintd a constat in realizarea metodologiei de selectie a GT si a
instrumentelor necesare inscrierii in GT (dosarul de GT) A2.2. Activitati de recrutare si monitorizare a
grupului tinta;

A3 Instituirea si utilizarea unor pachete integrate de masuri de asistenta educationala s-a desfasurat
prin 3 subactivitati: A3.1.Instituirea si utilizarea unor pachete sprijin financiar — care consta in acordarea
de spirjin financiar (studentii vor beneficia de subventii sub forma de sprijin financiar in valoare de 300
lei/luna pt o duratd de 15 luni); A3.2. Constituirea unei retele si comunitati virtuale, inclusiv prin
incheierea de parteneriate, prin realizarea a minimum 75 de parteneriate si a unei comunitati cu
minimum 1000 de membri, inclusiv alumi cu testimonial de succes; A.3.3 Activitate inovativa de
cooperare transnationala pentru sprijinirea participarii la invatamantul tertiar;

A4 Sprijinirea accesului la Tnvatdmantul tertiar prin activitati comune derulate cu elevi, studenti si
personal didactic a constat in A 4.1 Campanie de informare si constientizare pentru grupul tinta (elevi
din invatamantul liceal, in vederea sprijinirii accesului la invatamantul tertiar; studenti UPG, in vederea
finalizarii cu succes a studiilor universitare) — realizarea a doua campanii integrate de comunicare
pentru cei 450 de studenti si 1000 de elevi de liceu si, respectiv A4.2. Activitati de consiliere vocationala
si orientare in cariera pentru elevii si studentii din grupul tinta;

A5 Formare specializata pentru personalul didactic — a constat in Ab5.1.Participarea cadrelor
didactice la programul postuniversitar de imbunatatire a competentelor antreprenoriale — 85 de cadre
didactice din UPG au participat la un program de perfectionare;

A6 Realizarea si furnizarea unor materiale, moduri de lucru si tehnici educationale bazate pe nevoile
studentilor s-a realizat prin A 6.1. Realizare curriculum, cursuri si materiale suport in domeniul
antreprenorial pentru studentii din grupul tintéd — au fost realizate curricule, cursuri si materiale suport
asociate, inclusiv o macheta in suport electronic ce a putut fi completata on line pe baza de user si
parola de catre studenti; A 6.2. Planificarea, organizarea si sustinerea cursurilor antreprenoriale pentru
studentii din grupul tintd — au fost organizate sesiuni de curs si laboratoare pentru toti cei 450 de
studenti din GT; A.6.3 Realizarea si evaluarea planurilor de afaceri/sustenabilitate poststudii Tn
domeniul programului de studii de licenta frecventat — cei 450 de studenti isi vor finaliza programul de
antreprenoriat cu realizarea unui plan de afaceri care va fi evaluat de o comisie format din profesori din
UPG si reprezentanti ai mediului economic; cele mai bune planuri de afaceri vor fi premiate.

Structurile create prin proiect vor functiona si dupa finalizarea acestuia din punct de vedere
institutional si financiar.

La nivelul activitatilor de baza ale proiectului, sustenabilitatea se va realiza pe 3 paliere:

1. Sustenabilitatea serviciilor educative de tip educatie antreprenoriala pentru studenti. Activitatile
realizate pentru sprijinirea scaderii abandonului scolar si cresterii accesului la invatamantul tertiar
vor creste nivelul de instruire al tinerei generatii si vor facilita accesul acesteia la un nivel de
educatie superior si pe piata muncii. Acesti tineri vor fi exemple de reusita in comunitatile din care
fac parte si vor face ca n viitor acest tip de programe sa fie privite cu incredere si sa fie urmate
si de alti tineri aflati in situatii similare. De asemenea, dotarea celor 2 laboratoare si a unui
amfiteatru asigura sustenabilitate si conduce la asigurarea desfasuraaii activitatii educative in
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conditii optime si dupa finalizarea proiectului. Programul antreprenorial, cu cele 3 cursuri ce vor
deveni discipline de studiu optionale in cadrul UPG dupa finalizarea proiectului, poate creste
sansa fiecarui absolvent sa-si gaseasca mai repede un loc de munca. Salile dotate vor oferi
conditii optime pentru desfasurarea activitatilor educationale de care vor beneficia studentii din
UPG si dupa finalizarea proiectului;

2. Sustenabilitatea serviciilor de formare antreprenoriala pentru cadrele didactice — implicarea
intr-un program de formare antreprenoriala pentru cadrele didactice duce la cresterea
performantei didactice a profesorilor ce vor fi formati, in sensul in care vor folosi informatiile si
metodele inovative invatate si in procesul instructiv-educativ pentru generatiile care vor urma;

3. Sustenabilitatea campaniei de informare si constientizare — prin materialele realizate se va
asigura cresterea numarului de candidati la admitere in cadrul UPG, o baza mai mare de selectie
creadnd premisele unor studenti cu potential ridicat de invatare si interesati, cu consecinte in
cresterea numarului absolventilor de invatamantul tertiar.

1.4 Scopul ghidului de bune practici

Acest ghid are ca prim obiectiv sprijinirea tinerilor care doresc sa-si gaseasca un drum in
antreprenoriat. Curajul alegerii unei cariere independente, generate de propunerea unei afaceri, aduce
nu doar sansa dezvoltarii personale, ci si a economiei locale. Intr-o Europa in care cifrele referitoare la
somaj, mai ales la somajul in randul tinerilor, sunt inspaimantatoare, exista persoane care isi iau viata
in propriile maini, riscd si uneori castiga prin adoptarea drumului antreprenoriatului. Informatiile
cuprinse in acest ghid dau sansa tuturor, dar mai ales tinerilor, de a descoperi antreprenoriatul ca
solutie la gasirea unui loc de munca si o schimbare a perceptiei asupra vietii si carierei. Printre
provocarile carora europenii ar trebui sa le faca fata se numara si Educatia despre antreprenoriat, care
ar trebui sa ofere o baza solida carierelor antreprenoriale. Antreprenoriatul este o competenta care
poate fi invatatd. Nu trebuie sa te nasti cu aceasta abilitate pentru a fi un antreprenor de success, dar
poti deveni antreprenor de succes prin invatarea si antrenarea unor abilitati. Educatia antreprenoriala
ne pregateste sa fim persoane responsabile si cu initiativa. Aceasta ii ajuta pe oameni sa-si dezvolte
abilitatile, cunostintele si aptitudinile necesare pentru realizarea obiectivelor pe care si le-au propus.

Un alt scop al ghidului este legat de promovarea ofertei educationale pe care UPG Ploiesti o pune
la dispozitia absolventilor de liceu si altor doritori, an de an, prin oferirea unei palete largi de domenii si
specializari academice pentru toate categoriile de absolventi de liceu, inclusiv cele considerate
vulnerabile (care provin din mediul rural, cei care sunt expusi riscului de saracie si excluziune sociala,
studenti de etnie roma etc.).

1.5 Cui se adreseaza ghidul de bune practici?

Acest ghid se doreste a fi un indrumar pentru toti cei care doresc sa se informeze in legatura cu
modul de implementare al unui proiect din sfera invatamantului in general. in acelasi timp, tinand seama
de tipologia/structura grupului tinta, ghidul are in vedere a se adresa actorilor implicati Tn mod direct si
indirect Tn sectorul educatiei. Pe de o parte, ghidul doreste sa creeze o mai buna informare in randul
elevilor care doresc sa se inscrie la un program de studii apartindnd Universitatii Petrol-Gaze din
Ploiesti, prin oferirea de informatii si sesiuni de consiliere din partea factorilor implicati in aceasta
activitate. Pe de alta parte, se doreste ca celor care au facut deja acest pas, devenind studenti, sa li se
ofere oportunitati suplimentare de cunoastere, inclusiv prin cursuri definitorii unui program
antreprenorial, si care sa-i ajute implicit la gasirea unui job adecvat pregatirii dobandite. Nu in ultimul
rand, cadrele didactice beneficiare ale programului antreprenorial pot deveni la randul lor instructori
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calificati, capabili sa sustina activitati similare la un numar si mai mare de potentiali doritori din randul
studentilor.

1.6 Descrierea elementelor definitorii structurii ghidului de bune practici

Ghidul include un prim capitol care explica necesitatea realizarii unui astfel de ghid in raport cu
experienta traitd de membrii echipei de proiect, dar si de membrii grupului tinta. In acest capitol este
inclusd o scurtd descriere a proiectului care face obiectul prezentului ghid de bune practici. n plus,
sunt explicate, pe de o parte, scopului acestui ghid si, pe de alta parte, cui se adreseaza acest ghid.

Ghidul contine si capitole cu continut mai general (capitolele 2 si 3), dar si capitole cu continut practic
(capitolele 4 si 5). Capitolul 2 face introducerea in domeniul antreprenoriatului, prezentand si rolul
invatamantului in promovarea antreprenoriatului. In plus, sunt prezentati indicatorii de mé&surare a
antreprenoriatului. In cadrul capitolului 3 sunt mentionati pasii si cerintele legate de inceperea unei
afaceri. De asemenea, se explica felul in care are loc evaluarea ideii de afaceri. Capitolul 3 include si
aspecte utile afacerilor dar si utilitatea marketing-ului in afaceri. Capitolul 4 incepe cu cateva exemple
de bune practici pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial al elevilor de liceu. Tn mod special sunt
alocate, suplimentar, trei sectiuni ce contin exemple de bune practici si sfaturi pentru afaceri. Capitolul
4 este important si prin faptul ca face apel la un concept vital antreprenoriatului: cultura antreprenoriala.
In acest sens, este descrisd modalitatea de incurajare a culturii antreprenoriale Tn diferite tari, inclusiv
in Romania. Suplimentar sunt detaliate motivatiile, atitudinile si competentele antreprenorului.

Capitolul 5 prezinta exemple extinse concrete ale unor concepte aplicabile pentru derularea
afacerilor: bugetul de venituri si cheltuieli, analiza de cash-flow si identitatea vizuala a firmei. Exemplele
mentionate vizeaza firme existente pe piata si care au o activitate economica importanta.

Capitolul 6 descrie contextul special, definit si generat de pandemia de COVID-19, in care s-au
derulat activitatile economice, in general si afacerile mici si mijlocii, in special. Tocmai aceasta criza
sanitara inceputa Tn martie 2020 a creat mari probleme in derularea proiectului de fatd. De aceea,
multe lucruri s-au adaptat din mers, alte activitati au fost reconfigurate sau alte elemente s-au flexibilizat
in raport cu contextul creat, toate aceste aspecte generand o oarecare presiune in legatura cu
respectarea elementelor incluse, initial, in propunerea de proiect. In sine, si aceasta noua conjunctura
a creat experiente noi si a obligat pe fiecare sa-si reconfigureze modul de implicare si de manifestare
n proiect, cu scopul de a genera rezultate cat mai bune si apropiate de obiectivele declarate initial.

Pe fond, subiectele alese s-au dorit a exprima puncte de vedere diverse, experiente diferite, subiecte
de actualitate si abordari utile pentru cei interesati. Nu putem declara ca acest ghid contine tot
ansamblul de cunostinte, experiente si trairi definitorii domeniului antreprenoriatului, Thsa avem
convingerea ca lecturarea sa poate ajuta pe oricine care doreste sa inceapa o cariera in sfera afacerilor
mici si mijlocii.

In partea de final, ca anex4, este inserata oferta educationalé a Universitétii Petrol-Gaze din Ploiesti
atat pentru studiile universitare de licenta, cat si pentru studiile universitare de masterat. Structura
ofertei este construitd pe facultati, domenii de studii, durata studiilor, forma de invatamant si
specializare. Ea are scopul de a oferi doritorilor acele informatii care sa-i ajute in alegerea corecta si in
cunostinta de cauza a acelui program de studii ce corespunde optiunilor, preferintelor si cerintelor
candidatilor.
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CAP.2 CONSIDERATII GENERALE PRIVIND ANTREPRENORIATUL

2.1 Introducere

Joseph Schumpeter mentiona la un moment dat: ,Un antreprenor este acea persoana dispusa si
capabila sa converteasca o inventie sau o idee noua intr-o inovatie de succes, generand in acelasi
timp noi produse si modele de afaceri, fiind un responsabil de nivel Thalt pentru dinamismul industriilor
si cresterea economica pe termen lung”.

Antreprenoriatul se manifesta in economie sub o multitudine si diversitate de forme, cu rezultate
foarte diferite care nu se reflectd doar in bunastarea economica si financiara. in aceeasi masura,
antreprenoriatul este corelat cu progresul tehnologic, crearea locurilor de munca si reducerea
inechitatilor sociale sau cu problematica de mediu.

Notiunea de baza utilizatd in domeniul antreprenoriatului este aceea de ,antreprenor”. Termenul a
intrat in dictionarul limbii roméne ca neologism provenit din limba franceza (,entrepreneur” —
intreprinzator, cel care intreprinde, organizeaza; persoana care conduce o antrepriza). Sensurile date
acestui termen difera sensibil de la o epoca la alta. Prima referire la activitatea de tip antreprenorial
dateaza din timpul lui Ludovic al XIV-lea care ii prezenta pe burghezi si pe mestesugari ca ,artizani ai
bogatiei”. O alta scoala de gandire ce a marcat spiritul antreprenorial este cea descrisa de Castillon
sau Knight, persoane ce doreau sa-si asume riscurile asociate cu incertitudinea. De fapt, Castillon este
primul economist care a folosit termenul de intreprinzator.

Pe de alta parte, actiunea antreprenorului este asemanatoare celei desfasurate de agentul
economic, ea se bazeaza pe cateva elemente-cheie: contract, economie de piata, concurenta, risc,
initiativa privatd. Una dintre contributile majore asociata acestui concept apartine lui Peter Drucker,
“‘omul care a inventat managementul”, prin Cartea Innovation and Entrepreneurship (1985), consacrata
definirii sistemului antreprenorial american, practicat in perioada postbelica, care ,nu este nici stiinta,
nici artd", ci este, mai degraba, invaluit in mister sau ,,0 scanteie de geniu".

In 2014, Mirela Mihalache, intr-o lucrare privind antreprenoriatul si intreprenoriatul defineste
antreprenoriatul ca acea manifestare prin intermediul careia un individ transforma o idee de afaceri intr-
o afacere profitabila. Este important de precizat faptul ca antreprenoriatul poate fi definit atat ca proces,
ca practica dar si ca mod de gandire. Toate aceste elemente sunt esentiale pentru reusita transformarii
ideii de afacere in afacere. Ca proces, antreprenoriatul se refera la cautarea de solutii. Ca practica,
acesta echivaleaza cu actiunea efectiva care are loc pentru derularea unei afaceri.

in prezent, cerinta stimularii spiritului antreprenoriatului este mai accentuata in zonele mai putin
dezvoltate ale Uniunii Europene gi a devenit o preocupare primordiala a factoriilor de decizie din tarile
OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development).

Notiunea de ,antreprenoriat” a devenit din ce in ce mai importantd in contextul schimbarilor
tehnologice, sociale si economice generate de economia de piata din ultimele decenii. Intr-o lume a
concurentei acerbe, abilitatea de a vedea noi oportunitati devine o calitate sine qua non pentru toti cei
implicati in mediul antreprenorial.

Aspectele esentiale antreprenoriatului trebuie s& aiba Tn vedere urmatoarele: identificarea si
evaluarea oportunitétilor, obtinerea resurselor necesare, elaborarea planului de afaceri, infiinfarea
firmei, asigurarea managementului, educarea antreprenorilor.

Procesul globalizarii si criza mondialad din ultimii ani au favorizat o serie de schimbari structurale
resimtite profund in plan antreprenorial. A crescut presiunea competitivitatii la nivelul intreprinderilor,
ceea ce a determinat o crestere a productivitatii prin apelarea la noi tehnologii si inovarea proceselor.
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in plus, evolutiile din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor au condus la crearea de noi
piete, care au revolutionat procesele de productie in multe sectoare economice: industrial si, in mod
deosebit, cel al serviciilor. Tehnologia avansata si costurile reduse de transmitere a informatiilor la
distanta au contribuit la facilitarea accesului intreprinzatorilor la cunostinte si retele de cooperare,
dandu-le posibilitatea de a opera la scara internationala. Noile oportunitati au stimulat initiativa
antreprenoriala si creativitatea, care sunt considerate motoarele dezvoltarii economice in perspectiva
anului 2022. Este unanim recunoscut, in special de analistii economici si factorii decidenti, faptul ca
antreprenoriatul este generator de prosperitate in societate, fiind un element determinant pentru
cresterea economica si crearea de locuri de munca.

Procesul antreprenorial cuprinde cinci faze distincte:

a) identificarea si evaluarea oportunitatilor se pot realiza intuitiv sau Th maniera “stiinfifica”,
cercetand tipurile cunoscute de oportunitatj;

b) obtinerea resurselor necesare se realizeaza prin combinarea resurselor obtinute din surse
proprii, atrase si imprumutate, {indnd cont de costurile fiecarei surse;

¢) elaborarea planului de afaceri, unul dintre cele mai des intrebuintate instrumente “antreprenorial
- manageriale”;

d) infiinfarea firmei, ca faza a procesului antreprenorial, este dependenta de factorii care
influenteaza ritmul acestui fenomen (fluctuatii macroeconomice, caracteristicile ramurilor
economiei nationale, costul somajului etc.);

e) asigurarea managementului eficient si eficace al firmei infiintate.

Sustinerea antreprenoriatului a devenit o prioritate ca solutie pentru iesirea dintr-o criza si stoparea
ratei somajului. Tn ultimii ani, guvernele aloca constant resurse pentru redresarea intreprinderilor sub
diferite forme de ajutor: garantii pentru credite, subventii de taxe, credite pentru cercetare-dezvoltare
menite sa forteze inovarea sau pentru incurajarea start-up-urilor. De asemenea, tot mai frecvente sunt
programele pentru stimularea investitiilor de mediu, cu impact asupra eficientei energetice si reducerii
emisiilor de carbon. In multe tari, cheltuielile publice pentru relansarea cresterii economice sunt insotite
de masuri pentru dezvoltarea sustenabila pe termen lung si cresterea ,verde”.

Modelul economic de succes din Europa este caracterizat de un sector privat dinamic, care
promoveaza initiativa antreprenoriald si responsabilitatea sociala, fiind sprijinit de un cadru de
reglementare simplu si eficient. Nu toate statele din UE au reusit sa adopte acest model de echilibru,
legislatia din unele state fiind incad Tmpovaratoare pentru mediul de afaceri impiedicand, astfel,
intreprinderile sa fructifice pe deplin avantajele pietei unice europene.

In contextul dat, caracterizat de unele limitari, dar si de o serie de oportunitati, antreprenorii si
intreprinderile europene sunt in masura sa raspunda multor asteptari. Asteptarile din partea societatii
sunt ca firmele sa creeze locuri de munca si sa protejeze mediul, in timp ce stakeholderii urmaresc sa
realizeze profit, iar guvernele sunt interesate ca firmele sa plateasca taxe, impozite si contributii sociale
sau sa genereze export.

Exista o apreciere generala in ceea ce priveste rolul major pe care antreprenoriatul, alaturi de
inovare, il joaca in cresterea competitivitatii economice si crearea locurilor de munca, la scara globala.
Totusi, abordarea politicilor publice in domeniul antreprenoriatului difera de la un stat la altul, in functie
de dinamica economica, particularitatile mediului de afaceri sau obiectivele de dezvoltare regionala.

Pe masura ce globalizarea influenteaza tot mai mult economia mondiala, dinamismul
antreprenoriatului este vazut ca un factor care contribuie la consolidarea economiei bazate pe
cunoastere, la solutionarea problemelor sociale si de mediu. Politicile antreprenoriale sunt tot mai
strans corelate cu cele pentru inovare, fiind orientate pe crearea de noi produse Si servicii, prin
valorificarea ambelor valente ale economiei bazate pe cunoastere.
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2.2 Antreprenoriatul in invatamantul superior

Universitatile antreprenoriale au aparut ca urmare a adaptarii mediului academic la economia de
piata. Acest lucru a dus la o analizd mai atenta a programelor si la introducerea disciplinelor cu specific
antreprenorial in foarte multe domenii, nu numai in cele cu specific economic. Educatia antreprenoriala
are un rol important in dezvoltarea viitorilor absolventi fiind perceputa ca fiind un proces ce se
desfasoara de-a lungul intregii vieti, cu rol de a dezvolta aptitudinile, comportamentul, {inuta, de a
asigura o independenta financiara si de ce nu o cariera.

Educatia antreprenoriala in universitati poate fi privita ca o experienta teoretica bazata pe viata reala.
Cresterea rapida a antreprenoriatului poate fi privitd ca o metoda adecvata de educatie ce are ca scop
dezvoltarea studentilor si absolventilor cu potential ridicat, care pot deveni viitori lideri de opinie si, de
ce nu, modele educationale.

Studentii constituie elementul de baza al activitatii universitare. Cultura institutionala antreprenoriala
de tip academic presupune pe langa instruirea studentilor, o definire cat mai concreta a axei student —
universitate — angajatori — dezvoltarea economica regionala. Institutile de invatamant au devenit din
ce in ce mai importante pentru dezvoltarea economica locala, regionala si nationala.

Prin educatia antreprenorialéd desfagurata in universitati se urmareste dezvoltarea competentelor
studentilor si Tncurajarea intentiilor antreprenoriale indreptate catre inceperea unei afaceri ca o optiune
pentru cariera.

Capacitatea institutiilor de Tnvatamant de a forma noi lideri depinde in primul rand de competitivitatea
mediului extern si intern, de gradul de inovatie si adaptare al programelor de studii si nu in ultimul rand
de cererea pietei muncii.

In contextul dat, al unei evolutii bazata pe multa incertitudine in plan economic, social si politic, este
necesara o armonizare a cerintelor din mediul academic cu piata muncii. Universitatile joaca un rol
important in promovarea talentelor studentilor, absolventilor si cercetatorilor. Ceea ce poate diferentia
institutiile de invatamant superior de alte institutii ale societatii este rolul acestora de a furniza cunostinte
si de a produce absolventi in concordanta cu cerintele de pe piata muncii.

Astfel, universitatile pot genera efecte pozitive intr-un termen relativ scurt, si anume:

a. s-ar crea noi locuri de munca, pentru profesii de viitor si care vizeaza initiative in sfera

afacerilor;

b. mediul de afaceri ar putea beneficia de un numar mare de specialisti, ce vin direct de pe

bancile universitatilor, ce pot fi formati, instruiti, motivati sa lucreze in tara;

c. se poate beneficia de finantari din fonduri europene in vederea promovarii antreprenoriatului,
in cadrul mediului academic prin promovarea de discipline noi asociate domeniului, prin
educatje si formare de-a lungul vietii, prin incubatoare de afaceri etc.;

o0 mai buna comunicare intre mediul de afaceri si mediul academic;

parteneriate intre institutiile de invatamant superior,

inceperea unei afaceri ar putea fi o optiune pentru cariera;

implicarea intregii comunitafi academice — studenti, profesori, manageri si personalul

administrativ;

dezvoltarea unor mecanisme de monitorizare a insertiei absolventilor pe piata muncii;

crearea si dezvoltarea unor mecanisme de asigurare si de managementul calitatii in educatie

in contextele non-formale si informale de invatare;

j. dezvoltarea unor programe de formare profesionalda in domeniul managementului
educational si in managementul calitatii.

5 ae@~oo
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2.3 Indicatori de masurare a antreprenoriatului

Data fiind complexitatea domeniului, cercetarea antreprenoriatului a generat diverse opinii teoretice
cu privire la conceptele, factorii determinanti si indicatorii statistici pentru masurarea activitatii
antreprenoriale in diferite tari si la nivel global. Fundamentarea politicilor si dimensionarea sprijinului
financiar pentru sustinerea antreprenoriatului necesita evaluari periodice pe baza unor indicatori
relevanti de masurare.

De-a lungul vremii au fost realizate mai multe studii si programe dedicate analizei antreprenoriatului,
care au contribuit la identificarea factorilor de influenta a antreprenoriatului si a barierelor care
impiedica dezvoltarea lui, oferind instrumente utile pentru formularea si evaluarea politicilor
antreprenoriale.

Cel mai reprezentativ program dedicat antreprenoriatului este Programul Indicatorilor pentru
Antreprenoriat (EIP), dezvoltat de OECD si Eurostat, care produce si disemineaza un nou set de
indicatori cu accent pe comparabilitatea datelor si periodicitatea termenului de raportare.

In anul 2007, prin cooperarea intre OECD si Eurostat, in cadrul EIP au fost elaborate definitiile si
conceptele standard care stau la baza producerii si colectarii datelor statistice din diferite tari.

Abordarea OECD - Eurostat combina mai multe definitii conceptuale cu indicatori empirici. Pornind
de la contributiile teoretice ale lui Richard Cantillon, Adam Smith, Alfred Marshall, Joseph Schumpeter
s.a. EIP a adoptat mai multe definitii referitoare la antreprenoriat care se axeaza in mod deliberat pe
corelatia existenta intre antreprenoriat si business.

Au fost luate in consideratie trei componente: antreprenorii, activitatea antreprenoriald si
antreprenoriatul, definite astfel:

- antreprenorii sunt acele persoane (proprietare de afaceri) care urmaresc sa genereze valoare, prin
initierea si dezvoltarea de activitati economice, prin identificarea si exploatarea de noi produse,
servicii si piete;

- activitatea antreprenoriald este actiunea umana intreprinzatoare pentru obtinerea generarii de
valoare, prin crearea sau dezvoltarea activitatii economice, prin identificarea si exploatarea de noi
produse, servicii si piete;

- antreprenoriatul este fenomenul asociat activitatii antreprenoriale.

Intre cele trei componente nu existéd o demarcatie perfecta. Acolo unde sunt antreprenori vor exista
si activitati antreprenoriale, dar existd cazuri de persoane angajate intr-o fintreprindere care
demonstreaza si capacitate antreprenoriala. Exista manageri sau alti salariati care actioneaza ca
adevarati antreprenori in firmele detinute de alti stakeholderi, contribuind la realizarea de noi produse,
servicii si piete.

Ca urmare a diversitatii si multitudinii de elemente definitorii si de factori determinanti pentru
antreprenoriat s-a impus cu necesitate producerea unui set de indicatori de baza care sa permita
masuratorile si evaluarile comparative.

n acest sens categoriile agreate de indicatori statistici ai antreprenoriatului sunt urméatoarele:

Indicatorii structurali si demografici ai intreprinderii sunt cei care masoara importanta diferitelor
clase de marime ale firmelor in raport cu numarul locurilor de munca, cifra de afaceri, valoarea
adaugata si exportul. Indicatorii demografici ai intreprinderii sunt analizati si din punct de vedere al
activitatilor economice, in sectoarele productive si servicii.

Sistemul de indicatori dezvoltat prin programul EIP permite intelegerea si compararea tipurilor
de antreprenoriat si a nivelului antreprenorial din diverse regiuni, prin abordarea complexa a mai multor
factori. Masurarea antreprenoriatului se face nu numai prin prisma manifestarii fenomenului
antreprenorial, ci si prin cea a factorilor de influenta. Acesti factori determinanti acopera domenii
precum: cadrul de reglementare, conditiile de piata, cultura sau accesul la finantare.
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Pornind de la asumarea faptului ca nici un indicator individual nu poate acoperi fenomenul vast al
antreprenoriatului, au fost stabiliti aproximativ 20 de indicatori de performanta antreprenoriala.

Integrarea sistemului de indicatori in foarte multe tari, prin implicarea institutelor nationale de
statistica, a permis aplicarea definitiilor si metodologiilor armonizate in producerea de date statistice,
cu asigurarea comparabilitatii intre tari si categorii de antreprenoriat diferite.

Tabelul 2.1 Structura sistemului de indicatori EIP

Factori determinanti Indicatori ai performantei Impact
antreprenoriale
Cadrul de reglementare Firme Crearea de locuri de munca
Conditiile de piata Locuri de munca Crestere economica
Accesul la finantare Bunastare Reducerea saraciei

Crearea si diseminarea
cunostintelor

Abilitati antreprenoriale
Cultura

A) Factorii determinanti
O serie de factori au fost identificati ca fiind determinanti pentru dezvoltarea antreprenoriatului. Ei
au fost grupati in sase categorii care cuprind o serie de elemente cu influentd asupra antreprenoriatului.

1) Cadrul de reglementare:

— bariere administrative pentru infiinfarea unei firme;

— bariere administrative pentru crestere;

— reglementari privind falimentul;

— reglementari privind siguranta, sénéatatea si mediul,

— reglementari privind produsele;

— reglementari privind piata muncii;

— Instanta si cadrul legal,

— securitatea sociala;

— impozitarea veniturilor si taxele sociale;

— impozitarea afacerilor si capitalului.

2) Conditiile de piata
— legislatia anti-trust;
— concurenta;
— accesul pe piata autohtona;
— accesul pe piata externa;
— gradul de interventie publica;
— achizitii publice;
— sistemul de brevete si standardizarea.

3) Accesul la finantare
— accesul la imprumut;
— ,business angels”;
— ,venture capital’”;
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— alte tipuri de ,equity”;
— piata de capital.

4) Crearea si diseminarea cunostintelor

— investitii in Cercetare — Dezvoltare;
interfata dintre mediul academic si industrie;
cooperarea tehnologicéa intre firme;
diseminarea tehnologiei;
accesul la retele ,broadband”.

5) Abilitati antreprenoriale
— Instruirea si experienta antreprenorilor;
— educatia pentru afaceri si antreprenoriat;
— infrastructura;
— Imigratia.

6) Cultura

atitudinea faté de risc in societate;
atitudinea fata de antreprenoriat;
dorinta pentru detinerea unei afaceri;
educatie antreprenoriala.

7) Inovarea, creativitatea, educatia si cultura antreprenoriala

B) Indicatorii performantei antreprenoriale

Setul de indicatori ai performantei antreprenoriale vizeaza principalele aspecte in legatura cu
firmele, locurile de munca, cifra de afaceri si exporturile.

1) Firme
— rata ,natalitatii” firmelor;
— rata ,mortalitatii” firmelor;
— rata de crestere a numarului de firme;
— rata de supravietuire a firmelor intre 3-5 ani.

2) Ocupare/angajati
— ponderea firmelor cu crestere mare (ca numar de angajati);
— pondere ,gazele” ( ca numar de angajati);
— rata actionariatului in startup-uri;
— angajarea n firme cu vérsta intre 3-5 ani.

3) Bunastarea economica
— ponderea firmelor cu crestere mare (din punct de vedere al cifrei de afaceri);
— pondere ,gazele” (din punct de vedere al cifrei de afaceri);
— valoarea adaugata in firme mici sau startup-uri;
— contributia la productivitate a firmelor mici sau startup-uri;
— inovarea in firme mici sau startup-uri;
— exportul realizat de firmele mici sau startup-uri.
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C) Impactul antreprenoriatului

Impactul antreprenoriatului Tn economie si societate se masoara prin indicatori precum:
— Crearea de locuri de munca;
— Cresterea economicé;
— Reducerea saraciei.

Indicatorii sistemului EIP nu au cunoscut acelasi nivel de dezvoltare in toate tarile. Unii dintre acestia
sunt inclusi in colectiile de date obisnuite, in timp ce altii au fost introdusi in statistici de un numar mai
restrans de state. Sursele pentru furnizarea datelor statistice sunt diferite, incluzand de obicei oficiile
nationale de statistica, dar si alte institutii sau metode precum anchete/sondaje.

In general, statisticile nationale raspund nevoii de stimulare sau de mentinere a nivelului activitatilor
antreprenoriale, insa nu intotdeauna se bazeaza pe definitiile si indicatorii standard, astfel incat nu
intotdeauna se poate asigura comparabilitatea internationala a datelor. Desi in valori absolute indicatorii
nu sunt strict comparabili, serile temporale de date permit comparatii veridice in ceea ce priveste
tendintele de evolutie si ratele de crestere ale indicatorilor.

OECD promoveaza intensificarea activitatilor la nivel international pentru imbunatatirea proceselor
de producere si culegere a datelor statistice de calitate pe baza de definitii si metodologii standard.

In acest scop, colecteaza datele de la institutele nationale de statistica, prin intermediul unor
chestionare armonizate, urmarind actualizarea periodicd a bazei de indicatori si realizarea
compendiului statistic al antreprenoriatului.

2.4 Transformarile economice structurale si antreprenoriatul

Una dintre cele mai importante contributii la stiinta economica aferenta dezvoltarii a fost configurarea
modelului de economie duala folosit pentru a explica transformarea structurald a economiilor mai putin
dezvoltate’. Acest model a fost dus mai departe de Gries si Naude? care au facut delimitari conceptuale
si metodologice pe urmatoarele axe:

v Intre sectoarele economice traditionale si cele moderne;

v Intre antreprenorii maturi si cei nou veniti;

v Intre firmele mari si cele mai mici;

v Intre antreprenorul de nevoie si cel care cauta sa valorifice oportunitatile.

Tn modelele lor, transformarea dinspre economiile traditionale, mai putin dezvoltate, catre economiile
moderne, presupune schimbari importante la nivelul metodelor de productie, a proceselor productive,
intreprinzatorul trebuind sa intervina cat mai creativ. Un alt autor ® sustine ca un intreprinzator va face
o investitie doar intr-un sector in care el a perceput o oportunitate de a obtine profit si o sansa de a
realoca factorii de productie dinspre o utilizare traditionald catre una inedita. Peretto* ne—a oferit un
model imbunatatit al cresterii endogene care are la baza transformarile structurale pe termen lung care
depind de nivelul la care o economie poate sa tranziteze de la un tip de dezvoltare bazat pe
acumularea de capital (modelul lui Solow) catre un alt tip de dezvoltare in care vectorul principal
devine acumularea de cunoagtere (economia bazatd pe inovare). La nivelul proceselor de
transformare structurald, abilitatilor antreprenoriale li s-a acordat rolul central.

1 Lewis, W.A. (1988). The Roots of Development Theory (In Chenery, H.B. and Srinivasan, T.N. eds. Handbook
of Development Economics, volume 1, Elsevier).

2 Gries, T. and Naudé, W.A. (2010). Entrepreneurship and Structural Economic Transformation, Small Business
Economics Journal, 34 (1): 13 — 29.

8 Rada, C. (2007). Stagnation or Transformation of a Dual Economy through Endogenous Productivity Growth,
Cambridge Journal of Economics, 31: 711-40.

4 Peretto, P.F. (1999). Industrial Development, Technological Change, and Long-Run Growth, Journal of
Development Economics, 59: 389-417.
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Unii autori® ne-au oferit un model care a descris marimea firmei si procesul de crestere a unei
economii ca o functie avand ca parametru principal abilitatile antreprenoriale iar altii® au acordat un rol
esential eficacitatii acestei abilitati antreprenoriale pe care o vad ca pe un parametru vital al ratei cu
care se poate asimila dezvoltarea tehnologica. Se considera ca o crestere rapida a numarului de indivizi
cu inalt nivel de calificare poate fi tratata doar cu un nivel pe masura al abilitatilor antreprenoriale, in
caz contrar se va face risipa de capital intelectual. Trebuie spus ca relatia este una biunivoca. Astfel,
schimbarile structurale au implicatii notabile dar si interesante asupra dezvoltarii antreprenoriatului
ntrucéat antreprenoriatul poate fi tratat ca un factor endogen pentru procesul de dezvoltare. Alti analisti’
fac o distinctie intre bunurile de consum final si cele intermediare si sustin ca, daca o anumita economie
produce o gama relativ restransa de produse intermediare, sectorul producator de bunuri finale va
folosi metode neevoluate de productie s va avea o cerere restransa pentru componente sofisticate ca
input-uri. Aceasta stare de fapt nu va stimula prea mult potentialii intreprinzatori sa inceapa noi afaceri
ceea ce va face ca economia sa intre intr-o capcana a subdezvoltarii.

1. Antreprenoriatul in conditiile unei dezvoltari multi-dimensionale

Literatura care s-a ocupat de antreprenoriat a apelat la versiunea mai restransa a proceselor de
dezvoltare. Cele mai multe studii empirice cu privire la relatia dintre antreprenoriat si dezvoltare s-au
limitat la un numar mic de indicatori: PIB, productivitate si cresterea ratei de ocupare a fortei de munca.
In prezent, antreprenoriatul pare c& are o contributie tot mai mare la bunastarea in sens larg adica la
ceea ce oamenii pot obtine folosindu-si capabilitatile de care dispun. Am asistat la inflorirea unui termen
si anume cel de dezvoltare umand care a fost consacrat de Sen® sau Nussbaum?®. Abordarea centrata
pe capabilitati poate revolutiona atét teoria cu privire la antreprenoriat cat si cuantificarea efectelor
acestei atitudini. Din aceasta perspectiva, antreprenoriatul este o functie a omului care poate fi evaluata
si ca un scop nu doar ca un mijloc de a obtine anumite rezultate. Trebuie reflectat la faptul ca,
capabilitatile native sau cele dobéandire pot fi valorificate si dezvoltate si atunci cand o persoana decide
sa nu devina intreprinzator individual.

2. Esecurile pietei, statul si spiritul intreprinzator

O a treia mare idee din stiinta economica a dezvoltarii vizeaza esecurile pe care le poate inregistra
atat piata cat si statul. Multa vreme raménerea in urma in planul dezvoltarii a fost atribuita esecurilor
pietei. Pe parcursul anilor "80 s-a considerat ca sursa subdezvoltarii o reprezinta interventia publica. in
aceste conditii s-a acordat credit tot mai mult liberalismului economic care a luat o forma
institutionalizata care a fost numita Consensul de la Washington, emanat de la Institutiile de la Bretton
Woods (Fondul Monetar International si Grupul Bancii Mondiale) si care pleda pentru reducerea
semnificativa a rolului statului in economie si generalizarea principiilor pietei functionale. Reformele
care se recomandau a fi realizate in baza logicii mai sus mentionate erau:

v" Mentinerea unor deficite bugetare suficient de mici pentru a putea fi finantate fara a apela la
cresterea inflatiei. In aceasta logica economica s-a incetatenit pragul de deficit bugetar sub 3%
din produsul Intern Brut (PIB);

5 Murphy, K., Schleifer, A. and Vishny, R.(1991). The Allocation of Talent: Implications for Growth, Quarterly
Journal of Economics, 106(2): 503-30.

6 Nelson, R.R. and Pack, H.(1999). The Asian Miracle and Modern Growth Theory, The Economic Journal,
109(457): 416-36.

7 Ciccone, A. Matsuyama, K.(1996).Start-up costs and pecuniary externalities as barriers to economic
development, Journal of development Economics, vol. 49, 33-59.

8 Sen, A (2000), Social Exclusion: Concept, Application, And Scrutiny, Asian Development Bank.

9 Nussbaum, M.C. (2000). Women and Human Development: The Capabilities Approach. Cambridge: Cambridge
University Press.
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v Redirectionarea cheltuielilor publice dinspre sectoarele sensibile politic catre zone ale societatii
oarecum neglijate dar care promit sa genereze o mai inalta rata de valorificare a resurselor
(educatie, sanatate, infrastructura);

v Reformarea finantelor publice prin cresterea bazei de impozitare si reducerea numarului si
nivelului taxelor.

v Liberalizarea fluxurilor financiare pentru ca nivelul dobanzilor sa nu mai fie stabilit pe cale
administrativa ci sa fie determinat de mecanismele pietei (practicarea unui curs de schimb
unificat la un nivel suficient de competitiv pentru a induce cresterea rapida a exporturilor
netraditionale);

v Inlaturarea restrictiilor cantitative din calea fluxurilor comerciale transfrontaliere si inlocuirea
acestora cu taxe vamale cu efect echivalent si care se vor reduce treptat;

v Inlaturarea tuturor obstacolelor din calea fluxurilor internationale de investitii;

v Privatizarea intreprinderilor de stat (unde este cazul);

v Renuntarea la reglementarile care impiedica crearea de noi firme si care impiedica concurenta;

v' Crearea unor sisteme reglementare care protejeaza drepturile de proprietate intelectuala fara

costuri excesive si le fac accesibile pentru sectorul informal.

Presupunerea implicita a fost ca oferta de spirit intreprinzator va veni de la sine pe masura ce
constrangerile asociate interventiei statului se vor elimina. Fenomenele de crizd economica si
financiara globala care au debutat in anul 2008 au reprezentat o lovitura pentru acest tip de filozofie
macroeconomica, ideile cuprinse in Consensul de la Washington fiind gasite chiar vinovate de aparitia
si magnitudinea turbulentelor economice. Modelele mai vechi de dezvoltare care puneau in centru
protectia fata de importuri si rolul intreprinderilor de stat contineau unele portite pentru patrunderea
spiritului intreprinzator privat dar acestea erau destul de inguste. Au fost autori care au sustinut ca
accesul antreprenoriatului se poate dovedi suboptimal ca urmare a externalitatilor care pot justifica
auto-descoperirea pe calea sprijinirii inovarii la nivelul IMM-urilor si a noilor firme create.

Alti autori au argumentat ca este necesara reglementarea limitelor pana la care se poate intinde
spiritul ntreprinzator pentru ca acesta poate alimenta numeroase externalitati negative®. S-au dat ca
exemplu imperfectiunile pietelor financiare care pot conduce la ,supra-investire, atunci cand bancile nu
pot judeca cu acuratete abilitatea antreprenoriala. Pentru ca bancile nu pot decide cu minutiozitate si
ex-ante care este adevarata abilitate antreprenoriala a unui solicitant de credit, rata dobanzii pentru
capitalul necesar inceperii unei noi afaceri va fi corelata cu capabilitatile antreprenoriale medii. Daca
va creste ponderea intreprinzatorilor care dispun de abilitati antreprenoriale aflate sub medie, atunci
vor creste costurile asociate imprumutului, ceea ce va reprezenta o externalitate negativa pentru
antreprenorii foarte calificati care vor imprumuta si investi mai putin. Se considera ca, din aceste motive,
statul ar trebui sa intervina pentru a corecta esecurile pietei care pot afecta initiativele antreprenoriale
si activitatile inovative. Se impune efectuarea unor noi cercetari care sa aiba ca obiect clarificarea
rolului pe care ar trebui sa il aiba statul pentru ca tarile participante la circuitul economic global au
niveluri diferite de dezvoltare si structuri economice la fel de diferite. Cum anume ar trebui ca statul sa
sprijine intreprinzatorii este o dilema esentiald dar si contradictorie. Spre exemplu, politicile publice
menite a sprijini dezvoltarea sectorului privat nu au reusit sa fie convingatoare, ezitand sa se adreseze
intreprinzatorilor din anumite sectoare de teama sa nu distorsioneze piata si a posibilului esec al statului
— indeosebi de teama de a nu se folosi acest sprijin selectiv ca pretext pentru coruptie si pentru
incurajarea concurentei neloiale. Design-ul unor politici publice in aceasta materie este prin urmare o
treaba delicata, una care necesita testari empirice multiple si destul de elaborate.

10 De Meza, D. and Webb, D. (1987). Too Much Investment: A Problem of Asymmetric Information, Quarterly
Journal of Economics, 102(2): 281-92.
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3. Corelatii macro respectiv micro-economice

La nivel international exista mai multe baze de date din care se pot obtine informatii cu privire la
fenomenul de antreprenoriat. Printre cele mai relevante ca volum de informatii si acuratetea cu care
prezintd fenomenul se pot mentiona: Baza de date a Organizatiei Internationale a Muncii — care
ofera serii de date statistice relevante cu privire la profesiile liberale; Monitorul Global cu privire la
Antreprenoriat — din care putem culege informatii cu privire la ritmul cu care se infiinteaza noi firme
mici; Baza de date a Bancii Mondiale — in care se reflecta rate de Tnregistrare a noi actori economici.

O serie de studii care au avut la baza aceste surse de informatii au permis relevarea mai multor
aspecte definitorii pentru acest tablou tematic. Unele rezultate pot fi criticate intrucat autorii lor au
simplificat foarte mult realitatea si nu s-au scos in evidentd aspecte relevante ale fenomenului
antreprenorial. Spre exemplu, nu sunt rezultate convingatoare cu privire la masura in care
antreprenoriatul stimuleaza cresterea economica, productivitatea muncii sau crearea de locuri de
munca. De asemenea, nu sunt demonstrate corelatii robuste intre spiritul intreprinzator si nivelul de
dezvoltare al unei tari, exprimat prin indicatorul PIB/locuitor. Deseori, un nivel mai ridicat al PIB/locuitor
se asociaza cu formele inovative de antreprenoriat. Ar trebui mentionat si faptul ca relatia dintre
antreprenoriat si dezvoltare este una in doua sensuri, atat nivelul de dezvoltare stimuleaza inclinatia
spre antreprenoriat cat si invers.

Au fost efectuate si numeroase studii care au vizat nivelul microeconomic al realitatii societale.
Acestea s-au focalizat asupra ratiunilor si formelor de manifestare ale spiritului intreprinzator. O serie
de studii care s-au ocupat de nivelul productivitatii, al inovativitatii, al cresterii economice sau de
antreprenoriatul feminin ne ofera constatari interesante cu privire la modul in care acest comportament
influenteaza procesele de dezvoltare. Un rezultat este acela ca antreprenoriatul inovativ influenteaza
foarte mult dezvoltarea. Unii autori** au constatat ca intreprinzatorii privati nu alocd multe resurse
pentru cercetare-dezvoltare, desi calitatea si eficienta inovatiilor lor sunt ridicate si contributia lor la
cresterea productivitatii este mica. S-a demonstrat empiric ca, in anumite sectare, majoritatea
antreprenorilor ar castiga mai mult daca ar ramane salariati iar, in ce priveste crearea de noi locuri de
munca, s-a constata ca acestea sunt de mai slaba complexitate decéat cele create in marile companii.
Se trage uneori concluzia ca nu toti intreprinzatorii sunt vectori ai dezvoltarii si nici nu sunt suficient de
inovatori'?,

Analizele s-au concentrat asupra antreprenorului mediu ceea ce poate afecta corectitudinea
rezultatelor obtinute. Se recomanda ca focalizarea sa fie catre segmentul mai mic al antreprenorilor
inovativi, care sunt cei care fac diferenta. Mai multe studii de specialitate au relevat faptul ca firmele
inovative, in particular cele din sectorul IT, au in medie niveluri mai ridicate de productivitate, tind sa
asigure o rata mai inalta de creare de job-uri si determina efecte de antrenare pozitive pentru alti actori
economici.

Evolutia antreprenoriatului feminin, ihdeosebi in tarile in curs de dezvoltare, s-a dovedit a fi un
subiect de cercetare interesant pentru mediul stiintific, indeosebi ca urmare a evolutiilor care se produc
in plan societal. Unele date statistice aratd ca sunt numeroase ratiuni pentru care apar diferente la
nivelul comportamentului antreprenorial al femeilor si barbatilor. Unele dintre aceste diferente constau
in faptul ca femeile de afaceri incep afaceri de dimensiuni mai mici si care asigura mai putine locuri de
munca. Afacerile detinute de femei se dovedesc ceva mai putin profitabile decat cele derulate de

1Van Praag, M. and Versloot, P.H.(2007). What is the Value of Entrepreneurship? A Review of Recent Research,
Small Business Economics, 29: 351-382.

12 Shane, S. and Venkataraman, S.(2000). The Promise of Entrepreneurship as a Field of Research, Academy
of Management Review, 25(1): 217-26.
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barbati si au cifre de afaceri mai mici, chiar daca opereaza in aceleasi sectoare®®. O serie de analisti
sustin ca aceste decalaje se datoreaza discriminarii prelungite la care au fost supuse femeile in planul
educatiei si al raportarii la piata muncii. Mai mult, s-a putut constata ca, cele mai talentate femei, sunt
selectate de piata muncii. De aceea, activitatile antreprenoriale sunt abordate de femeile mai putin
talentate ceea ce se reflecta si in durata mai redusa de viata a firmelor lansate de acestea si in rata de
crestere mai modesta a acestora. S-a constatat si ca femeile au mai putina incredere in abilitatea lor
de a incepe o noua afacere’®. Femeile antreprenor au constatat ca au un acces mai redus si mai
costisitor la credite sau dispun de mai putine active sau resurse financiare proprii.

2.5 Antreprenorul de succes

Antreprenorul este persoana care isi asuma riscul de antreprenoriat si cautd mijloace pentru
organizarea intreprinderii. El trebuie s& cunoasca modul de efectuare a activitatii de antreprenoriat,
mediul de afaceri, problemele cu care se poate ciocni in activitatea sa si posibilitdtile de solutionare.
Pentru a lua decizii corecte, antreprenorul trebuie sa estimeze la justa valoare conjunctura pietei si
pozitia sa efectiva.

Intreprinzétorul este un coordonator, un gestionar de resurse, capabil si imbine resursele si s3 le
organizeze pentru a dezvolta si a pune pe piatd inovatia. Adesea organizatia in cadrul careia
actioneaza devine un obstacol in procesul de inovare, de aceea el simte nevoia sa se asocieze cu alte
persoane. El este si un “jucator” care agreeaza si chiar creeaza provocarile.

In secolele XIX-XX, antreprenorii erau deseori echivalati cu managerii intreprinderilor. Numai in a
doua jumatate a secolului al XX-lea notiunea de antreprenoriat a fost legatda de cea de inovatie.
Antreprenorul este considerat un promotor al ideilor noi, incepand cu proiectarea unor marfuri si
terminand cu crearea de structuri organizatorice. Astfel, A. Gariman a fost reformatorul caii ferate din
SUA, J. Morgan — reorganizatorul industriei americane.

Termenul de intreprinzator provine de la ,entrepreneur”, din franceza, desemnand o persoana ce
initiaza o actiune, o activitate pe cont propriu. Astfel, avand in vedere cele mentionate anterior, pot fi
formulate unele definitii ale intreprinzatorului.

Definitia 1: Tntreprinzatorul este persoana care identificd oportunitatea unei afaceri, isi asuma
responsabilitatea initierii acesteia si obtine resursele necesare pentru inceperea activitatii.

Definitia 2: intreprinzatorul este persoana care isi asuma riscurile conducerii unei afaceri.

Definitia 3: Intreprinzatorul este cel care gestioneaza resursele necesare functionrii unei afaceri
bazate pe inovatie.

Definitia 4: Intreprinzatorul este o persoani fizici autorizatd sau o persoanéjuridica care, in mod
individual sau Tn asociere cu alte persoane fizice autorizate sau cu persoane juridice, organizeaza o
societate comerciala in vederea desfasurarii unor acte de comer{ in scopul obfinerii de profit prin
realizarea de bunuri materiale, respectiv prestarea de servicii si vAnzarea acestora pe piata, in condiii
de concurenta.

Tntreprinzétorii activeaza in toate domeniile — educatie, medicina, cercetare, inginerie etc. —, dar cei
mai mulfi se manifesta in sfera economica.

in literatura de specialitate prevaleaza doua conceptii:

Potrivit primei conceptii, intreprinzatorul este persoana care indeplineste sarcina identificarii si
obtinerii resurselor necesare infiintarii unei afaceri si, in acelasitimp, isi asuma riscul utilizarii resurselor

13 Minniti, M. and Naudé, W.A.(2010). What do We Know About the Patterns and Determinants of Female
Entrepreneurship Across Countries?, The European Journal of Development Research, 22 (3): 277-293.

14 Langowitz, N. and Minniti, M.(2007). The Entrepreneurial Propensity of Women, Entrepreneurship Theory and
Practice, 31 (3): 341-365.
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alocate. Intreprinzatorul, potrivit celei de a doua conceptii, este initiatorul unei afaceri care se
concentreaza pe inovatie, elaborand produse si servicii noi si creand o noua piata si un nou client.

Prin urmare, putem defini intreprinzatorul ca persoana sau grupul ce initiaza o activitate lucrativa,
promovand schimbarea si inovatia si asumandu-si riscurile inerente unei afaceri in schimbul unor
satisfaciii si interese personale.

Cercetatorii evidentiaza anumite caracteristici ale antreprenorilor, o atentie deosebitd meritadnd
trasaturile de caracter precum independenta, increderea si perseverenta. Independenta este extrem
de ravnita de intreprinzatori, fiind, poate, cea mai de pref trasatura de caracter a acestora.

In functie de caracteristicile si tras&turile dominante, intreprinzétorii sunt clasificati de catre diferite
scoli de gandire in mai multe moduri.

Dupa conditiile de infiintare a firmei, A. Smith (economist, om politic si filozof scotian) deosebeste
doua tipuri de intreprinzatori: intreprinzatorul artizan — de regula mai tanar, care isi creeaza afacerea
fara a avea o experienta suficienta, mai ales in materie de gestiune, poseda in special competente tehnice
si se lanseaza in activitati slab inovative; si intreprinzatorul speculativ-oportunist — mai in varsta decat
primul si mai experimentat indeosebi in materie de gestiune, el isi initiaza si dezvolta afacerea pe baza
unei inovatii, folosind atat capitalul propriu, cat si un solid sprijinextern.

Dupa profilul conducatorului si stilul de gestiune a afacerii, acelasi savant clasifica intreprinzatorii in
trei categorii: intreprinzatorul specialist — care opereaza prioritar in domeniul tehnic sau informatic si
care se intereseaza inainte de toate de conditiile de fabricatie a produsului sau serviciului, punandu-si
in valoare competentele profesionale rezultate din specializarea si cunostintele sale; intreprinzatorul
manager, care se concentreaza asupra problemelor de gestionare a resurselor, bazandu-se pe formatia
sa universitara sau pe experienta profesionala, punand accentul pe reducerea costurilor, pe investitjile
adiacente productiei si pe informatizarea activitatilor; si intreprinzatorul comercial, care este interesat in
special de problemele de fabricatie si de gestiune.

Pornind de la aspiratiile si prioritatile stabilite, savantii francezi P. A. Julien si M. Marchesnay
considera ca exista doua tipuri de intreprinzatori: intreprinzatori ,care acumuleaza” si intreprinzatori
,care valorifica”. Aceasta conceptie se bazeaza pe principiul ca exista trei mari aspiratii socioeconomice
ale intreprinzatorului: perenitatea si cresterea firmei, pe de o parte, si independenta intreprinzatorului,
pe de alta parte. Primele reprezinta de fapt o permanenta preocupare pentru continuarea afacerii in
speranta transmiterii ei catre o alta persoana din familie sau din afara acesteia, iar independenta rezulta
din puternicul ego al intreprinzatorului, care il determina sa doreasca a fi liber in formarea si utilizarea
capitalurilor necesare si solutionarea proceselor decizionale. Ca urmare, aceste trei aspiratii genereaza
la intreprinzator doua moduri diferite de a actiona, si anume: logica de actiune patrimoniala si logica de
actiune antreprenoriala.

Mai pot fi evidentiate urmatoarele doua tipuri de intreprinzatori:

Intreprinzétorul clasic, centrat pe obtinerea de profit, constituie categoria de intreprinzétor cea mai
reprezentativa, iar din punctul de vedere al rezultatelor activitatii sale, prezinta maximum de
performanta.

Intreprinzétorul tehnic posedé, in general, cel putin o diploma universitara, de obicei de inginer. El
este tanar (circa 35-40 ani), inarmat cu o puternica dorinta de a reusi, iar talentul lui antreprenorial este
adesea mostenit. Intreprinzatorul ,tehnic” este strans legat de inovatie (comercializarea unor produse
noi, tehnologii avansate, schimbari organizationale sau manageriale).

Alte caracteristici ale antreprenorilor sunt urmatoarele:

Determinare si perseverenta. Mai mult decat oricare alt factor, dedicarea totala pentru succes Il
determina pe antreprenor sa depaseasca toate obstacolele. Determinarea puternica si perseverenta il
ajuta sa faca fata oricaror greutati, pe care alte persoane le-ar considera insurmontabile si pot
compensa, uneori, lipsa de experienta si de indeméanare a personalului angajat.
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Dorinta de a céastiga. Antreprenorii examineaza o situatie, determina cum isi pot mari sansele de
castig si actioneaza in consecinta. Ca rezultat, riscurile considerate mari de persoanele obisnuite sunt
usor asumate de antreprenori.

Céautarea feedback-ului. Antreprenorii eficienti sunt adesea descrisi ca avand capacitatea de a invata
repede si dorinta puternicd de a sti cat de bine se descurca si cum isi pot imbunatati rezultatele.
Feedback-ul este important, deoarece antreprenorul este dispus sa invete din greseli si din experientele
anterioare.

Rezolvarea problemelor persistente. Antreprenorii nu sunt intimidati de situatiile dificile. Increderea
n sine si optimismul general i fac sa vada imposibilul ca pe ceva ce necesita mai mult timp pentru a fi
rezolvat, insa nicidecum irealizabil. Problemele simple ii plictisesc, iar simful realitatii i ajuta sa
aprecieze corect ceea ce pot si ceea ce nu pot sa faca si unde au nevoie de ajutor pentru rezolvarea
unor probleme dificile, dar de neevitat.

Initiativa si responsabilitate. Antreprenorii au fost intotdeauna considerati persoane independente;
ei cauta si preiau initiativa, nu evita situatiile in care sunt personal raspunzatori pentru succesul sau
esecul intregii operatiuni. Le place sa se implice in probleme in care impactul lor personal poate fi
masurat.

Orientare spre oportunitati. Ceea ce-i caracterizeaza pe antreprenori este concentrarea pe
oportunitate mai mult decat pe resurse, structura sau strategie. Odata ce decizia a fost luata, ei
actioneaza in mod calculat, incearca sa obtina cat mai multe sanse de castig, dar evita sa-si asume
riscuri inutile.

Toleranta pentru egec. Antreprenorii considera esecul ca fiind o experienta din care pot invata. Cei
mai eficienti antreprenori sunt cei care se agteapta la dificultati si nu sunt dezamagiti, descurajati sau
deprimati de un esec.

Tncredere n sine si optimism. Desi antreprenorii intAmpin& adesea obstacole majore, increderea Tn
abilitatile personale i determina sa le depaseasca si ii face pe ceilalfi sa-si mentina optimismul.

Clarviziune. Antreprenorii stiu unde vor sa ajunga. Ei au o viziune clara despre ceea ce vor sa fie
firma lor. Nu tofi antreprenorii au concepte predeterminate pentru firmele lor, unii si le dezvolta in timp,
congtientizand ce este firma si ce poate ajunge.

Nivel mare de energie. Munca enorma depusa de antreprenori presupune o energie enorma. Mulfi
antreprenori isi dozeaza cantitatea de energie monitorizand cu grija ce mananca, ce beau, fac exercitji
fizice si stiu cand sa se retraga pentru relaxare.

Creativitate si spirit de inovatie. Creativitatea a fost privita timp indelungat ca ceva genetic, cu care
te nasti si pe care nu o poti dobandi.

Independenta. Frustrarea in fata sistemelor birocratice, impreuna cu dorinta de a schimba ceva,
face din antreprenori niste persoane independente, care actioneaza dupa conceptiile proprii. Totusi
trebuie sa existe limite si decizii impuse de autoritatile statale, pentru a crea cadrul propice activitatii de
antreprenoriat.

Lucru in echipa. Dorinta de independenta si autonomie nu il impiedica pe antreprenor sa lucreze in
echipa. De fapt, in timp ce antreprenorul se ocupa de viitorul firmei, personalul realizeaza activitatile
curente, la fel de necesare.

Abilitdti manageriale. Acestea nu sunt indispensabile, insa un antreprenor de succes are nevoie Si
de acest tip de cunostinte.
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CAP.3 AFACERILE SI ANTREPRENORIATUL

3.1 Lansarea unei afaceri

Primul pas intr-o afacere este dorinta si tendinta de a o initia. In figura 3.1. sunt prezentati factorii
care influenteaza deschiderea unei afaceri, dar si cei care constituie piedici in acest demers, toate
aceste elemente descriind motive ce stau la baza lansarii unei afaceri.

O afacere prospera este influentata si motivata si de alte cauze, cauze pozitive, care indica o
probabilitate Thaltd de succes: independentd, autorealizare, dezvoltare personala, independenta
financiara prin posibilitatea de a lua decizii in mod independent, de a-ti fi propriul sef. Deseori factorii de
impunere si cei de motivare se combina, generand o energie dubla.

Ambele grupe de factori de influenta pot fi blocati de anumite conditii subiective: lipsa veniturilor
regulate, neintelegeri/nemultumiri in s&nul familiei, lipsa de capital si neincrederea in fortele proprii si
in capacitatea de a gestiona o afacere. Acestea genereaza indoieli i nesiguranta, sporind teama de
risc si incertitudine.

Motivele se bazeaza pe cerere, care nu este altceva decét existenta unor necesitati acute, deseori
neconstientizate pe deplin, care servesc drept imbold spre actiune. De aceea un om bine motivat este
activ, cauta permanent noi cai de solutionare a propriilor necesitati.

BLOCAJ
* Lipsa unor venituri regulate
» Neintelegeri/nemultumiri in sanul familiei
* Lipsa de capital
» Neincrederea in fortele proprii

IDEEA > ACTIUNE

FACTORI DE IMPUNERE FACTORI DE MOTIVARE
* Lipsa unui serviciu/somaj * Independenta, autorealizare
* Insatisfactia pentru functia ocupata » Dezvoltare personala
* Neintelegeri cu conducatorul * Independenta financiara
* Lipsa unor alternative * Posibilitatea de a lua decizii in mod
independent

Figura 3.1. Factorii ce influen{eaza asupra deciziei de a initia propria afacere

Specialistii arata ca mai mult de o treime dintre antreprenori, deschizand propria afacere, determina
domeniul potential de business pornind de la intelegerea profunda a activitatii lor anterioare, de la
experienta de munca. Unii dintre antreprenorii incepatori (7-10%) concep o idee de afaceri proprie, altii
(4%) copiaza o idee straina, iar cei din alta categorie (6%) pornesc afacerea in baza propriul hobby.
Aproximativ acelasi numar de antreprenori se conduc de faptul ca au gasit o nisa libera pe piata.

Dar pentru a transforma ideea intr-o afacere cu sanse reale de succes, antreprenorul trebuie sa aiba
calitatile personale si abilitafile profesionale necesare pentru desfasurarea tipului concret de afacere.
El trebuie sa identifice consumatorii si sa inteleaga legile pietei. La fel, el trebuie sa-si cunoasca
concurentiji, sa stie cum sa atraga clientii, satisfacandu-le necesitatile mai bine decat concurentii.
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Antreprenorul trebuie sa stabileasca metodele optime de vanzare a produsului sau a serviciului. In
sfarsit, el trebuie sa se asigure ca are resurse suficiente, finantare sigura. Toti acesti factori sunt
prezentati in figura 3.2.

IDEEA

CALITATILE PERSONALE,
STRATEGIA DE LANSARE ABILITATILE PROFESIONALE

CLIENTII
RESURSELE

CUNOSTINTELE
DESPRE CONCURENTI

Figura 3.2. Schema de lansare a unei afaceri

Dar, in primul rand, viitorul antreprenor urmeaza:
1. Sa ia decizia de a intra in afaceri;
2. Sa aleaga genul de activitate, produsul sau serviciul;
3. Sa stabileasca modalitatea de organizare a afacerii.

Decizia de initiere a afacerii este deseori riscanta si dificila. Pentru realizarea acestei etape este
necesara dorinta ferma de a intra in afaceri. Multi oameni sunt tenta{i de acest gand — posibilitatea
initierii unei afaceri proprii. Ins& una dintre primele intrebéri ce apar este cum poate fi initiata o afacere,
care sunt conditiile ce trebuie respectate. Deci, inainte de toate, este necesar a sti de la ce incepem si
n ce consecutivitate.

I.Primul pas presupune determinarea obiectivelor afacerii. Pentru aceasta trebuie gasite raspunsuri

la urmatoarele intrebari:
- Ce vreau sa obtin?
- Ce rezultate vreau sa ating?
- Cu ce fel de afacere vreau sa ma ocup sau cu ce produs/serviciu voi iesi pe piata?
- Care va fi cererea?
- Ce venit (profit) poate fi obtinut?

Il. Urmatorul, al doilea pas, presupune formularea raspunsurilor la intrebarile:
- Care sunt posibilitatile proprii, efortul necesar pentru a incepe o afacere?
- Ce resurse sunt necesare pentru producerea acestui tip de marfa?

- Ce eforturi vor trebui depuse sau ce actiuni vor trebui intreprinse la inceput?
- Corespund oare ele posibilitatilor de piata (cererii)?

Ill. Raportarea posibilitatilor si a resurselor reale la posibilele beneficii constituie pasul al treilea.
Este necesar a analiza propria experienta, cunostintele, calificarea, calitatile personale. Totodata, vor fi
stabilite partile slabe si forte. Apoi, aceste conditii obiective vor fi raportate la posibilitatile de piata, la
venitul preconizat si la obiectivele formulate.

1) Alegerea produsului sau a serviciului inseamna:

- Analiza propriei calificari, experiente, a calitatilor personale, a tendintelor actuale in businessul
de ramura dupa criteriul compatibilitatii lor;
- Dispunerea de cele necesare pentru a incepe afacerea dorita;
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- Intelegerea corecta a partilor forte si slabe ale businessului dat.
2) Determinarea modalitatii de organizare a afacerii. Exista trei modalitati de a intra intr-o afacere:
- Crearea unei intreprinderi noi;
- Cumpararea unei intreprinderi;
- Cumpararea unei francize.

Alegerea potrivita a caii de initiere a unei afaceri proprii depinde de mai mulii factori si va putea fi
realizata doar dupa o analiza complexa.

Multe persoane initiaza afacerea proprie bazandu-se pe calitatile si abilitatile de care dispun, de
experienta sau calificarea pe care au acumulat-o pe parcursul activitatii precedente ori pe un hobby.
Deseori ele considera ca angajatorul lor nu a identificat sau nu a valorificat cea mai buna oportunitate.
Uneori ele au idei potentiale de imbunatatire, dar angajatorul nu le-a permis sa le realizeze, de aceea
vor sa incerce singure sa le puna in practica in mod independent. Alteori, avand relatii cu tertii in
virtutea responsabilitatilor de serviciu, ele spera ca vor putea explora aceste avantaje avand propria
afacere.

Altii spera sa acopere golurile de pe piata, gasind astfel oportunitati de afaceri. Antreprenorul difera
de manager ca fiind o persoana ce poate explora aceste oportunitati inovative. Motivatiile pot fi diferite
la Tnceput, insa in virtutea faptului ca antreprenorul observa oportunitatile si cauta metode de a le
valorifica, el difera deja de un simplu angajat. Golurile de pe piata provin de la schimbarile pietei, ale
cererii. Aceste schimbari pot avea implicatii benefice pentru afaceri. De exemplu:

* Produsele si serviciile care nu exista pe piata data, dar care au fost observate pe alte piete, pot
deveni o oportunitate, observarea altor piete, a produselor si serviciilor existente in alte tari este
o sursa destul de valoroasa;

» Schimbarile Tn cererea consumatorului sau noi metode de deservire pot deveni necesitati care
nu au fost explorate pe o piata anumita;

» Schimbarile de piata, de asemenea, pot oferi noi posibilitati;

* Modificarile in legislatie pot crea noi oportunitat;.

Desigur, pot fi create oportunitati prin fortele proprii, datorita inovatiilor:

* Ideea nu trebuie neaparat sa fie proprie, ea poate fi imprumutata, oferita de un inovator. Inovatorii
mai des vand ideea, decat s-o implementeze;

* Inovatie inseamna, de asemenea, a face lucruri intr-o altd maniera decat ceilalti sau mai ieftin
decat ceilalti.

* Noile tendinte si noile tehnologii ce presupun utilizarea computerului, a serviciilor de vanzare E-
commerce pot fi exemple de inovatie.

* Pot fi implementate noi cai de a aduce produsele sau serviciile pe piata, de exemplu, vanzari
directe, vanzari prin Internet sau telefon.

Inovatia si creativitatea pot fi explorate prin urmatoarele abordari:

» Avand o problema, se cauta solutii netraditionale de rezolvare;

» Posedand o solutie, se cauta problema ce ar putea fi rezolvata prin utilizarea solutiei date;

* Se identifica problema si se cauta solutia de rezolvare.

Creativitatea este o forma specifica a gandirii, care permite elaborarea ideilor noi si neobisnuite.
Acest mod de gandire permite unui antreprenor incepator sau cu experienta sa vada oportunitati pentru
a initia sau a extinde afacerea, sa analizeze din mai multe puncte de vedere situatiile neordinare, sa
adopte decizii riscante, sa activeze cu succes.

Procesul creativ are locin cinci etape, fiecare dintre ele avand anumite particularitati. O etapa nu este
mai importantd decat alta, la fel nu este cazul ca vreuna dintre ele s& fie exclusa. In functie de stilul
individual, de experienta, de caracterul inventatorului sau de situatiile obiective existente, unele etape
pot sa& decurga mai lent, iar altele — foarte rapid, unele perioade pot fi destul de productive, altele — lipsite
de spor.
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3.2 Cum sa gasesti o idee de afaceri reusita?

Cateva sfaturi pentru a optimiza procesul de creatie:

Etapa de explorare. Aceasta este prima etapa, care debuteaza odata cu aparitia ideii. Ea reprezinta
inceputul cautarilor active. Pentru un rezultat mai productiv, este necesar a identifica noi surse de
informare. Se va analiza ce s-a facut in domeniul respectiv, chiar pot fi descoperite noi aspecte ale
lucrurilor cunoscute. Pentru orice activitate deja intreprinsa se pot gasi noi cai de realizare, care sa
corespunda situatiei. Pentru un plus de originalitate, se vor examina cele mai mici detalii, deoarece ele
pot oferi cele mai valoroase revelatii.

Etapa de incubare. Etapa a doua presupune luarea unei pauze pentru prelucrarea informatiei
acumulate. Exista o legitate psihologica, potrivit careia problemele nerezolvate pana la capat se
intiparesc in minte si solutia poate aparea maitéarziu, parca de la sine. De aceea informatia acumulata va
fi lasata sa se ,coaca” (sa se sedimenteze).

Etapa de generare, meditare. Prima regula la aceasta etapa: se vor aduna cat mai multe variante de
realizare a ideii. Se va imagina cum ar face-o altii. Se va {ine cont de cazuri similare in care au fost
implicati prieteni, cunoscuti, persoane cu renume si se va incerca adaptarea la conditiile concrete. Este
bine sa se utilizeze tehnici eficiente de generare a ideilor.

Etapa decizionald. Inainte de luarea deciziei finale se vor identifica aspectele pozitive, se vor selecta
cele mai reusite, mai adecvate, mai realizabile idei. Se vor stabili avantajele si dezavantajele in fiecare
caz aparte si abia apoi se va lua decizia finala.

Etapa de acfiune. Este cea mai responsabila etapa, momentul cand se vad rezultatele cautarilor de
pana acum. Implementarea ideii selectate se va face in conformitate cu decizia luata, in baza planului
decizional, care va contine mijloace, termene si modalitatile de realizare a ideii. Se va pregati o versiune
simplificata a activitatilor si a rezultatului final. Se va lucra asupra realizarii ideii.

Procesul de identificare a oportunitatilor si de generare a ideilor de afaceri optime este un pas foarte
important pentru cei care vor sa initieze o afacere. Sunt recomandate urmatoarele metode de
identificare a unei idei optime de afaceri:

« Creati-va un figsier sau cumparati-va un carnet pentru notarea ideilor;

- Acumulati cat mai multe informatii despre antreprenoriat, in special despre micul business;
- Evaluati si imbunatatiti abilitatile creative;

« Aplicati tehnici de verificare In generarea ideilor noi si riscante;

- Luati in considerare aspectele personale si financiare, identificati sursele de finantare.

Crearea si exploatarea unei baze de date presupun selectarea, clasificarea si depozitarea
informatiei la tema data pentru prelucrarea si implementarea ei ulterioara. Pentru aceasta este nevoie
de o0 agenda speciala, dar mai bine — de un fisier electronic. La inceput se vor acumula diverse idei de
afaceri si descrierea lor, iar apoi — idei despre optimizarea si dezvoltarea businessului. Acest fisier se
va completa. Deseori ideile interesante scapa, deoarece se inregistreaza la intamplare. Unele idei
pot parea neinteresante, dar analiza lor poate releva necesitatea si importanta lor practica.

Unele oportunitati pentru activitati de subcontractare (outsourcing) pot fi identificate in discutiile cu
proprietarii sau managerii afacerilor. Pentru aceasta se vor analiza intreprinderile mari amplasate in
localitate si in imprejurarile ei. Se vor cauta posibilitati de colaborare in vederea fabricarii produselor
sau prestarii serviciilor pe care ar fi mai ieftin sa le subcontracteze de la 0 companie mai mica decéat
sa le produca singuri.

Deci, exista multe surse de generare a ideilor de afaceri. Ele pot proveni din:

- afacerile deja existente;

- francize;

- inovatii;

. patente;
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- licente;
institutii de cercetare;
contracte industriale si comerciale;
- expozitii industriale si comerciale;
- Ziare si reviste ale expozitiilor;
- retele de business si contacte;
- televiziune si radio.
Cateva sfaturi pentru generarea ideilor de afaceri si imbunatatirea creativitatii:
- Mergeti de la general la particular, acceptand mai intéi ideea, principiul, iar apoi clarificand
detaliile.
- Vizitati afacerile existente, discutati cu antreprenori de succes, in special despre inceputul afacerii
lor, adresati-le diverse intrebari, chiar daca nu veti obtine raspunsuri imediate.
- Cititi regulat presa de specialitate si navigati pe Internet.
- Cautati nise de piata, nu va limitati la o varianta, cercetati activ piata.
- Discutati cu persoanele cunoscute din domeniul de afaceri care vaintereseaza.
- Mergeti la targuri si expozitii pentru a observa cererea si oferta.
- Informati-va despre domeniul dat: produse, inovatii, tehnologii etc.
« Nu repetati afacerile existente fara o abordare proprie a domeniului.
« Lucrati creativ pentru a adapta ideile proprii la mediul obiectiv.
- Studiati punctele forte si slabe ale potentialilor concurent;.
- Cautati zone non-competitive, comparati cele planificate cu conditjile reale.
- Urmariti actele normative ce tin de antreprenoriat si mediul de afaceri, fiti la curent cu legile in
vigoare si modificarile ce se opereaza in acestea.
- Aplicati cunostintele si experienta acumulata in afacerea planificata.
Nu intotdeauna o idee excelenta este si 0 oportunitate de afaceri buna. Ea trebuie corelata cu
cererea pietei. Inainte de a o pune pe piatd, ideea trebuie verificata si evaluata corect.

3.3 Evaluarea ideii de afaceri

Evaluarea este necesara pentru orice fel de activitate, cu atat mai mult in business. Evaluarea ideii
de afaceri are menirea de a contrapune ideile cu realitatea implementarii lor; de a stabili posibilitatile
reale, resursele si mijloacele prezente cu necesitatile si dorintele; de a compara rezultatele preconizate
cu criteriile de referinta. Pentru a evalua ideea de afaceri, viitorul antreprenor si va pune urmatoarele
intrebari de control:

- Ce va place sa faceti?

- Care este gradul de risc acceptabil pentru Dvs.?

« Care va fi rolul familiei in afacerea Dvs.?

- Cat de mult si perseverent intentionati sa lucrati?

+ Ce conditji ati prefera la locul de munca?

- Care sunt scopurile majore si obiectivele Dvs. personale?

Nicio afacere nu va reusi fara obiective personale clar stabilite. La evaluarea realizarii obiectivelor
personale se vor avea in vedere urmatoarele:

- interesele si dorintele personale;

- familia si rudele;

- intretinerea relatjilor, intalnirile cu prietenii;
- relatiile sociale si societatea;

- dezvoltarea personala si profesionala.
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De calitatea obiectivelor trasate depinde, in mod direct, calitatea realizarii lor. Pornind de la
obiectivele personale, se va stabili clar cu ce, cand, impreuna cu cine, in ce mod se doreste sa se
desfasoare afacerea. O afacere nu poate fi initiata la intAmplare. Este bine sa tinem cont de diferite
aspecte ale personalitatii noastre si de conditiile mediului in care traim:

- pregatirea profesionala;
interesele si hobby-urile personale;
cunostintele, priceperile, abilitatile deosebite;
necesitatile, dorintele, preferintele;
conditiile social-economice actuale;
cerinta si oferta de piat3;
locul de trai, posibilitatile reale de spatiu si de timp;
ideile creative, inventiile, inovatiile proprii;
calitatile personale specifice;
- posibilitatile financiare.
Consideratiile financiare, de asemenea, sunt foarte importante. lata cateva intrebari de control la
care viitorul antreprenor trebuie sa gaseasca raspuns:
- Cati bani aveti in prezent?
« Cati bani doriti sa castigati?
- De céati bani aveti nevoie pentru a atinge scopurile personale?
« Cat puteti investi in momentul actual?

Finantarea ideii de afaceri este un aspect central, constituind, deseori, o bariera serioasa in
dezvoltare. Raspunsul la intrebarea dureroasa: ,De unde sa iau bani?” nu vine de la sine. Desi exista
si norocosi, care au castigat lozul cel mare, acestia sunt Th minoritate absoluta.

Cea mai simpla cale este de a aduna resursele financiare necesare pe parcursul anilor. Dar in
perioada economica de tranzitie aceasta este o metoda destul de nesigura. O alta cale este suportul
familiei, rudelor si prietenilor. Dar oricat de apropiati ar fi acesti oameni, banii vor trebui oricum restituii.

Este destul de dificil sa faci o evaluare complexa si obiectiva de la prima incercare. Aceasta abilitate
vine odata cu experienta, dar si cu acumularea cunostintelor despre ce si cum sa evaluezi. Cele mai
simple direciii de evaluare a unei idei de afaceri pot fi considerentele personale si cele financiare, care
trebuie privite Tn complex, fara a neglija vreuna dintre ele. Doar asa se va reusi o alegere optima, care
va fi implementata cu succes.

La selectarea ideii de afaceri se va {ine cont si de urmatoarele sfaturi:

- Nu considerati ca toate ideile bune sunt oportunitati si vor avea succes.

+ Nu permiteti altora sa va spuna ce fel de afaceri sa initiati.

« Nu faceti concluzia ca lipsa competitiei inseamna o oportunitate extraordinara.

« Nu cautati concepte de business care vor schimba lumea.

- Feriti-va de parerile prietenilor si familiei despre ideea Dvs. de afaceri.

- Nu deschideti afaceri ,si eu” — copie exacta a altor afaceri.

« Nu initiati afaceri care nu coincid cu scopurile Dvs. personale.

« Nu incepeti afacerea fara a intocmi business planul.

- Feriti-va de consultanti care se ofera sa elaboreze business planul la un pret rezonabil.

Respectarea acestor sfaturi va permite evitarea sau eliminarea unor cauze care conduc la esecul
afacerilor:

- planificarea inadecvata a businessului;

- capitalul initial insuficient pentru perioada de lansare si etapele urmatoare;

- estimarea eronata a cererii pe piata pentru produsul sau serviciul respectiv;

- lipsa abilitatilor manageriale;

- incompetenta de a selecta si a aplica sfaturile adecvate ale unor consultanti profesionisti;
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- incompetenta de a lansa eficient produsul sau serviciul respectiv;

« Increderea prea mare intr-o singura persoana sau eveniment prezis anterior;

- lipsa de intelegere a necesitatilor de capital pentru businessul in crestere;

- graficul nepotrivit de efectuare a cheltuielilor ca urmare a unei planificari inadecvate;
« luarea de decizii pripite.

O metoda excelenta de acumulare a informatjilor despre afacerea dorita se refera la intalnirile cu
antreprenorii care au o afacere asemanatoare. Nu este nevoie sa fie puse multe intrebari si nici nu ar
trebui. Scopul este sa intelegi anumite subtilitati ale afacerii care trebuie cunoscute pana la lansarea
afacerii. lata o serie de aspecte care ar fi bine sa fie discutate:

- Care au fost problemele la inceput? Ce probleme specifice au aparut dupa un an de activitate?
- Care sunt furnizorii de incredere?

- Cat dureaza obtinerea unui credit comercial?

- Care sunt cele mai bune surse de informare pentru o afacere ca aceasta?

« Ce fel de echipament este bine de utilizat? De ce?

- Care este profitul asteptat in primul an de activitate?

« Ce programe de instruire ar trebui sa urmeze un antreprenor incepator?

- Ce probleme specifice in afacere trebuie sa fie tinute sub control?

- Care sunt aspectele pozitive si negative ale afacerii?

3.4 Aspecte utile pentru afaceri si antreprenoriat

 Multe persoane au idei de afaceri, dar le aplica mult mai putini. Acest pas este blocat, deseori, de
teama de a sustrage venituri din bugetul familiei, de lipsa capitalului si de nesiguranta in propriile
capacitatj;

Pentru a initia o afacere, este necesara existenta unui set de motive ce ar stimula si impune in
acelasi timp. Doar existenta acestora va conduce la cresterea afacerii;

Ideea de afaceri nu reprezinta ceva incidental, ea este direct legata de necesitatile pietii;
Antreprenorul trebuie sa stie cine vor fi clientii sai si de ce acestia vor da preferinta produsului lui,
si nu al concurentilor;

Este mai bine pentru un incepator sa lanseze afacerea pe o piata unde exista mai pufini
concurentj;

Ideea va fi mai atragatoare si va aduce mai mult succes daca, la implementare, se va tinde spre
urmatoarele avantaje: pret mic, grad inalt de diferentiere si concentrarea pe client;

Un antreprenor incepator are de invatat si realizat multe lucruri: alegerea formei legale, a
localului, obtinerea licentei si a autorizarilor. Trebuie sa sporeasca resursele financiare, sa
extinda cercul de clienti, sa dezvolte managementul si sistemele organizationale, sa intocmeasca
planul de marketing, sa instaleze sistemul de contabilitate etc. Avand atatea lucruri de facut si
atatea decizii importante de luat, numerosi antreprenori devin coplesiti de probleme si incep sa
faca greseli. Multe dintre aceste greseli pot fi evitate si inlaturate fara mari eforturi si nu sunt
fatale, in timp ce altele conduc nemijlocit la falimentarea afacerii;

Cu cét antreprenorul este mai pregatit din punct de vedere teoretic si practic, cu atat mai bine fi
va merge afacerea!

3.5 Marketingul si utilitatea lui in afaceri

Referindu-ne la functile marketingului, se pot delimita functile operationale ale acestuia de cele
manageriale. Functiile operationale (figura 3.3) sunt legate de activitafile specifice ale marketingului, care
il diferentiaza de alte functii ale afacerii, cum ar fi cea de producere, financiar-contabila, de personal
(resurse umane), de aprovizionare etc. Acestea includ:
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- cercetarea pietei si a cerintelor consumatorilor;

- formarea gamei de produse ale firmei;

- stabilirea preturilor si a rabaturilor;

- formarea retelei de distributie a produselor;

- gestionarea stocurilor de produse;

- livrarea produselor catre clienti si incasarea platilor;

- promovarea firmei si a ofertei ei (publicitate, promotii, participare la expozitii, merchandising, relatji
publice).

Vanzarea
Formarea Stabilirea Distributia Promovarea
gamei de preturilor si si firmei si a
produse ale Dl a ¥ gestionarea [** ofertei
firmei rabaturilor stocurilor
de produse

T “ T T

Cercetarea pietei si a cerinfelor consumatorilor

Figura 3.3. Functiile operationale ale marketingului

Asocierea marketingului doar cu unele dintre aceste functii, Tntalnitd uneori in randurile
antreprenorilor incepatori, releva o viziune ingusta asupra marketingului ca disciplina si practica de
afaceri. Astfel, de cele mai dese ori marketingul este asociat cu vanzarea (functia comerciala), cu
publicitatea (promovarea) sau cu sondajele de opinie (functia de cercetare a pietei). In realitate, doar
realizarea complexa a tuturor functiilor sale permite marketingului sa-si atinga eficienta scontata.
Clasificarea funcfiilor dupa criteriul operational este in concordant{a si cu unul dintre conceptele
strategico-tactice universale din marketing — cel al mixului de marketing, sau ,4P”.

Daca ar fi sa incercam o ierarhizare a principiilor mentionate dupa importanta acestora, atunci locul
de frunte, cu siguranta, ar fi ocupat de principiul primordialitatii clientului. Satisfacerea consumatorului
mai deplin si mai bine decéat concurenta reprezinta nucleul conceptului modern de marketing, iar nevoile
si dorintele consumatorilor — obiectul central de studiu al marketingului.

Orientarea catre consumator presupune o cercetare temeinica a pietei si, ca rezultat, oferirea unor
produse sau servicii pe care le prefera consumatorii, la preful pe care sunt dispusi sa-l plateasca, in
locurile de unde prefera sa le cumpere si cu folosirea mijloacelor de promovare cele mai atractive si
comode pentru client.

Marketingul in cazul afacerilor mici este diferit de cel practicat de companiile mari. Diferentele au la
baza, evident, dimensiunile diferite ale organizatiilor, care determina, implicit, structuri si functionalitati
diferite.

Marketingul micilor afaceri este, mai intai de toate, mult mai operativ si flexibil. Deciziile se aduc rapid
la cunostinta tuturor, deseori decidentul fiind si executorul deciziei. Schimbarile directiei (strategiei) si
actiunilor (tacticii) sunt mai putin dureroase, deoarece cheltuielile alocate suntrelativ mici. n plus, deseori
avantajele care urmeaza acopera pierderile de renuntare la directiile anterioare. Astfel, daca piata
solicitd un ambalaj mai mic, pierderile cauzate de stocurile de ambalaje mari neutilizate pot fi usor
acoperite de vanzarile mari (datorita avantajului aparitiei timpurii pe piata).
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Firmele mici se pot ,aventura” cu succes in proiecte putin atractive pentru gigantii pietei. Economia
de scala nu le permite companiilor mari sa se specializeze pe un singur domeniu (cum ar fi, de exemplu,
livrarea de piese auto pentru o marca rara de automobile). lar unele proiecte, de tipul prelungirea orelor
de program in legatura cu un flux neasteptat de clienti, sunt practic irealizabile ih organizatiile mari,
spre deosebire de cele mici.

Tn materie de calitate a produselor si serviciilor, firmele mici se pot bucura de avantajul controlului
suta la suta a productiei si eliminarea unor eventuale defectiuni. Intreprinderile mari sunt nevoite sa
automatizeze multe procese de control al calitatii si sa aplice metode statistice, iar acestea permit o
anumita marja de eroare.

Firmele mici au posibilitati mult mai mari de stabilire a relatiilor personale cu clientii, ca urmare a
unui numar de clienti substantial mai mic. In consecintd, apare avantajul personificarii ofertei si
satisfacerii mai bune a clientului. Consumatorul, la randul sau, devine loial intreprinderii (client
permanent).
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CAP.4 ASPECTE PRACTICE PRIVIND ANTREPRENORIATUL

4.1 Exemple de bune practici pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial al elevilor de
liceu - studiu de caz Republica Moldova

Educatia antreprenoriala reprezintd o dimensiune de actualitate a actiunii formative, iar pentru ca
un astfel de demers formativ sa nu se realizeze la intdmplare, ci sa aiba un caracter coerent si
sistematic, este important sa se desfasoare intr-un cadru institutionalizat, pe bancile institutiei de
invatamant. Pentru ca elevii, daca vor dori, sa poata initia in viitor o afacere, ei trebuie sa fie informati cu
referire la cadrul legislativ care reglementeaza domeniul respectiv. Aceasta ii va ajuta sa constientizeze
faptul ca, intr-o economie de piata, oamenii au libertatea de a se angaja in activitati aducatoare de
venit, devenind, astfel, agenti economici — persoane sau grupuri de persoane fizice sau juridice care
au comportamente economice similare.

Unul dintre scopurile educatiei antreprenoriale este de a promova creativitatea, inovarea si
activitatile independente. Disciplinele antreprenoriale le ofera elevilor instrumente pentru a analiza o
idee de afaceri Tn mod obiectiv, a comunica si a stabili legaturi Tn mediul profesional, a conduce si a
evalua un proiect, a gandi critic si creativ, a rezolva constructiv problemele aparute. Elevii se simt mult
mai siguri pe ei in ceea ce priveste infiintarea propriei afaceri, daca isi pot testa ideile si capacitatile
intr-un mediu educational propice.

Beneficiile educatiei antreprenoriale nu se limiteaza la stimularea infiintarii de afaceri inovatoare si
prospere, aceastea vizeaza si perspectiva crearii de noi locuri de munca. Antreprenoriatul este o
competentd necesara tuturor, ajutand tinerii sa devina mai increzatori intr-o viitoare activitate de
intreprinzator.

In continuare se prezinta cateva exemple de posibile abordri si metode utilizabile in planificarea si
predarea antreprenoriatului in cadrul invatamantului profesional tehnic postsecundar, care scot in evidenta
o multitudine de obiective, tinte, strategii si solutii, pentru un sir semnificativ de cazuri.

Exemplul 1. Initierea in lumea afacerilor prin unitatea de curs Bazele antreprenoriatului. Nivelul
pregatirii elevilor pentru activitatea de antreprenoriat se reflectda la unitatea de curs Bazele
antreprenoriatului, care, conform Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de credite de studii transferabile, capitolul IV, Componenta
formativa a planului de invatamant, punctul 29, face parte din compartimentul orientare socio-umanistica (2,
p. 5].

Unitatea de curs respectiva le ofera elevilor cunostinte utile si actuale referitoare la noua economie si
tehnicile de intocmire a planurilor de afaceri. Ea tinteste formarea unei géandiri tehnico-economice
eficiente si asigurarea unei pregatiri optime a viitorilor specialisti, pentru intelegerea necesitatji, a
procesului de Tntocmire, prezentare si promovare a planului de afaceri. Unitatea de curs Bazele
antreprenoriatului vizeaza probleme de marketing si management, de finantare si programare a
lucrarilor de investitii, oferindu-le elevilor posibilitatea de a obtine abilitati de stabilire si calculare a
indicatorilor de eficienta economica, "care asigura competitivitatea, administrarea si controlul afacerii,
precum si de a rezolva studiile de caz privind capacitatile optime de productie, evaluarea intre- prinderilor,
efectuarea studiului de fezabilitate, elaborarea proiectului de dezvoltare etc.” [5, p.4].

Pentru a asigura un randament fnalt in insusirea acestei unitai de curs, in cadrul Colegiului
Agroindustrial din Rascani, Republica Moldova, a fost constituit un grup de experti, care a elaborat un caiet
tipizat al Planului de afaceri. Acesta este completat la lectiile practice Tn baza cunostintelor acumulate la
lectiile teoretice. Completat, caietul permite: evaluarea fezabilitatji ideii de afaceri, determinarea problemelor
care ar putea afecta realizarea ideii; determinarea necesarului de finante pentru initierea afacerii;
cercetarea pietei si a mediului concurentjal; elaborarea unui plan de afaceri.
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Evaluarea consta in prezentarea si sustinerea planurilor de afaceri. Elevii argumenteaza indicatorii
inclusi in planul de afaceri si raspund la intrebarile "comisiei de experti”, din a carei componenta fac
parte colegii, profesorul de la disciplina, precum si membrii catedrei de discipline economice.

Exemplul 2. Antreprenoriatul ca o oportunitate de orientare in cariera prin firmele de
exercifiu. Pietele concurentiale nu pot exista fara resurse umane corespunzatoare, adica fara o for{a
de munca bine pregatita. Astfel, sistemul de invatamant se confrunta cu noi provocari, in special in
domeniul formarii profesionale. Firmele de exercitiu reprezintd un instrument ideal in acest sens.
Introdus Tn Colegiul Agroindustrial din Rascani prin proiectul Eco Net, cu sustinerea Kultur Kontakt
Austria, acesta a favorizat aderarea institutiei la o retea nationala a firmelor de exercitju.

Firma de exercitiu reprezinta o metoda de predare orientata spre practica, este modelul unei intreprinderi
n care activitatile derulate de o firma reala devin transparente pentru procesul de invatare. Instruit intr-
un cadru atractiv si interactiv, tanarul va participa benevol si motivat la propria formare, dobandind
competentele ce i vor usura insertia pe piata muncii [3]. Intelegerea si aplicarea optima a conceptului de
firma de exercitiu ii va putea oferi fiecarui elev "o invatare activa, bazata pe practica, facilitandu-i trecerea
de lainstitutia de invatamant la viata activa” [4, p. 7]. Nivelul de aplicare a conceptului: elevii anului 11l si IV.

Astfel, in cazul institutiei mentionate, pe parcursul a 6 ani de activitate, au fost inregistrate 5 firme de
exercitiu in domenii de activitate inrudite cu specialitatile predate. Deoarece firma de exercitiu reprezinta
un model al unei intreprinderi reale, elevii exercita rolurile de sefi si angajati. Ei efectueaza tranzactji
economice caracteristice firmelor reale, fiecare firma fiind structurata pe departamente: resurse umane,
secretariat, marketing, desfacere, contabilitate etc. Activitatea se desfagsoara conform legislatiei in
vigoare a Republicii Moldova.

Scopul firmei de exercitiu este dobandirea cunostintelor si formarea competentelor-cheie, ceea ce le va
permite elevilor implicati in activitate sa se realizeze cu succes in lumea reald. Competentele formate
sunt urmatoarele: abilitati antreprenoriale; deprinderi de lucru in echipa, de conducere; autonomie in
lucru; luarea de decizii si asumarea responsabilitafilor; culegerea si prelucrarea independenta a
informatiilor; gandirea creativa; transpunerea in practica a cunostintelor teoretice; rezolvarea situatiilor-
problema; organizarea locului de munca etc.

Exemplul 3. Evaluarea si impactul bunelor practici. Competentele antreprenoriale pot fi
dezvoltate nu numai prin instruire teoretica sau practica (firmele de exercitiu), dar si prin activitafi
extradidactice: conferinte, concursuri, serate tematice etc. (de exemplu, parteneriat colegiu - intreprindere
privind desfasurarea unor conferinte ih baza materialelor selectate in timpul practicilor tehnologice si de
instruire).

Cadrul didactic poate intampina dificultati in prezenta- rea atractiva a notjunilor legate de antreprenoriat.
Deschiderea colegiilor catre sectorul real al afacerilor face posibila rezolvarea acestei probleme, prin invitarea
unor experti externi (oameni de afaceri si antreprenori) de a se implica in activitatea de predare.

In acest sens, este recomandabil ca cei care vin in fata elevilor s fie absolventi ai colegiului, astfel incat
elevii sa se poata identifica usor cu acestia: ,Daca el/ea poate face acest lucru, il pot face si eu...”.
Parteneriatele se pot fundamenta pe multiple elemente, toate vizand facilitarea si intarirea cooperarii,
aceasta din urma contribuind — direct si indirect — la dezvoltarea competentelor antreprenoriale ale elevilor.
Parteneriatul intreprindere-colegiu implica urmatoarele:

- intreprinderile prezinta probleme reale, extrase din activitatea de zi cu zi. Analizandu-le, elevii pot

sugera cai de solutionare a acestora.

- managerii de intreprinderi se asigura ca elevii, vizitand si familiarizdandu-se cu activitatea

intreprinderilor, Tsi vor forma o imagine despre sectorul respectiv si operatiunile aferente acestuia.

Conferintele comporta si ele numeroase avantaje, deoarece dezvolta la elevi capacitatea de analiza
a mediului economic in cadrul caruia se desfasoara afacerea, precum si de identificare a factorilor de
succes si a obstacolelor in calea lor.
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Exemplul 4. Eforturi care sa asigure impactul dorit gi rezultate notabile. Conform articolului 143 (6) al
Codului Educatiei din Republica Moldova [3], ,Institutile de ihvatamant pot beneficia si de alte surse de
finantare, si anume: a) venituri provenite din prestarea contra plata a unor servicii educationale, precum si din
activitatea de cercetare si de transfer tehnologic, in conditjile legii; b) venituri provenite din comercializarea
articolelor confectionate n procesul de studii (in gospodarii didactice, ateliere experimentale etc.)”.

Colegiile pot genera venituri prin efectuarea de expertize in domeniu si prin intermediul unui
management financiar transparent, care ar spori calitatea si atractivitatea educatiei oferite. Prin implicarea
activa a elevilor in procesele de instruire, de productie si de distributie, se imbunatateste calitatea formarii
abilitatilor lor practice. Acest lucru serveste si la 0 mai buna infelegere a procesului de productie si de
marketing de catre cadrele didactice. Tn plus, veniturile suplimentare generate astfel vor fi utilizate pentru
intretinerea si extinderea infrastructurii si pentru finantarea activitatilor de marketing ale institutiei de
fnvatamant.

Scopul activitatilor generatoare de venituri 1l reprezinta obtinerea unor venituri relativ constante si

pregatirea unor specialisti calificati in domeniu, prin utilizarea eficienta a bazei tehnico-materiale a institutiei
de invatamant: prelucrarea materiei prime si obtinerea produsului finit.
Prin calitatea produselor oferite de institutiile de invatamant se doreste dezvoltarea, intr-o perioada de timp
scurtd, a unor activitati stabile si de durata, care sa aduca inovatiji Tn domeniu. Acest scop poate fi realizat
prin cativa pasi: dezvoltarea unei baze tehnico-materiale durabile; sporirea competentelor profesionale ale
absolventilor; educatia antreprenoriala a elevilor; diversificarea surselor de finantare; fabricarea de produse
noi la preturi rezonabile si de calitate; atragerea unui numar cat mai mare de clientj.

Incepand cu luna martie 2014, Colegiul Agroindustrial din Rascani a fost inclus in proiectul Generarea de
venituri n institutiile din sistemul de invatdmant profesional tehnic din Republica Moldova, ale carui
obiective auurmarit: imbunatatirea calitatii instruirii practice si, ca rezultat, generarea unor mijloace bugetare
suplimentare; consolidarea antreprenoriatului gcolar. Astfel, institutia si-a propus sa exploateze in activitatea
de producere laboratorul Linia de panificatie, in vederea obtinerii unor venituri suplimentare. La etapa actuala,
se perfecteaza pachetul de documente, pentru desfasurarea corecta si conform actelor normative a
procesului de desfacere a produciieifinite.

Grupul-tinta: Elevii Colegiului Agroindustrial din Rascani.

Beneficiari: locuitorii orasului Rascani si ai localitatilor din imprejurime.

Partile interesate:

o Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii
Regionale si Mediului al Republicii Moldova, care au in atentie pregatirea unor specialisti
competitivi pe piata muncii, prin dezvoltarea si utilizarea eficienta a bazei tehnico-materiale a
institutjilor din subordine;

¢ Administratia publica locala, interesata de dezvoltarea institutiei de invatamant, ceea ce va
contribui la sporirea imaginii orasului, a raionului, a regiunii;

¢ Agentii economici, preocupati de calitatea specialistilor formati in institutie, care, ulterior, fiind
angajati de ei, vor asigura realizarea eficienta a proceselor tehnologice la intreprinderi;

¢ Parintji, interesati de angajarea copiilor in campul muncii in tara, fapt ce este posibil prin formarea
unor competente profesionale solide.

Utilizarea bazei tehnico-materiale existente pentru domeniul panificatiei in Colegiul Agroindustrial
din Régcani reprezinta o posibilitate de a obtine finantari suplimentare gi de a desfasura o activitate
practica cu un potential semnificativ de profitabilitate.

In concluzie: "Grupul” de antreprenori din Republica Moldova este inca foarte mic, in raport cu
numarul cetatenilor activi pe piata muncii. Competentele ce permit infiintarea si administrarea unei firme,
mici sau mari, sunt extrem de binevenite intr-un mediu concurential puternic, atat pe piata muncii, cat si pe
cea a produselor si serviciilor. Necesitatea realizarii unor produse cat mai bune si mai ieftine face din
institutia de invatamant un mediu propice pentru pregatirea viitorilor antreprenori.
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Proiectele derulate in institutile de invatdamant au o importanta conotatie antreprenoriala, fiind
atractive pentru elevi si parinti si avand repercusiuni sociale si economice pe termen lung. Un mediu
economic stabil, ce Tsi are radacinile in pregatirea la scoala, reprezinta cheia catre un succes sigur pentru
toti factorii de interes.
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4.2 Bune practici si sfaturi pentru afaceri!

Cum iti alegi ideea de afacere
Una dintre sugestiile noastre este sa iti dai raspunsul la urmatoarele intrebari:

« iti place domeniul in care vrei s& investesti?

 Cat de multe lucruri cunosti despre piata, produs si concurenta? Dar despre potentialii clienti?
* Este un domeniu aflat in crestere?

* Warren Buffet ar investi in acel domeniu?

* Tu, daca ai avea bani, i-ai investi fara rezerve in afacerea ta?

Cum iti alegi forma juridica a firmei
Factorii de care ar trebui sa tii cont cand iti alegi forma juridica sunt urmatorii:

« Nivelul taxelor — cu cat forma juridicd este mai complexa, cu atat taxele sunt mai mari.insprijinul
alegerii formelor mai complexe, mentionam si faptul ca oportunitatile si prestigiul sunt mai usor
de obtinut;

* Posibilitatea de a avea angajati — stim cu totii cat de importanta este o echipa pentru a reusi;

* Posibilitatea valorificarii resurselor proprii;

* Filosofia ta de viata... Niciun om care s-a dezvoltat intr-un mediu plin de compasiune g grija
pentru cei din jur nu va deveni un ,rechin”. De aceea, exista antreprenoriatul social.

Cum iti alegi partenerii

Fie ca este vorba despre angajatii directi sau despre furnizorii de servicii, gandeste-te care ar fi
trasaturile pe care vrei sa le aiba PARTENERII tai.

Ai vrea sa ai colaboratori hotaréati, cu initiativa, creativi si loiali? Sau vrei sa ai colaboratori care vin
la tine pentru orice lucru? Cand iti vizualizezi afacerea ideald, gandeste-te si la partenerii ideali si la
rolurile si responsabilitatile lor.

Géandeste-te, de asemenea, ca si tu va trebui sa le oferi o rasplatd pe masura. Cu alte cuvinte,
plateste-le increderea, loialitatea, harnicia si entuziasmul cu aceeasi moneda.
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Cum iti alegi finantatorii

In zilele noastre, accesul la resurse financiare este tot mai facil, cu o multitudine de optiuni de
finantare. Fie ca este vorba despre credite — banci, investitori privati (business angels) sau fonduri
mutuale, fie ca vorbim despre fonduri nerambursabile, ai optiuni multiple.

iti alegi finantatorii aga cum fti alegi si celelalte resurse: incredere, loialitate, initiativa, proximitate,
acces rapid la lichiditati, termen de rambursare cat mai mare si costuri cat mai mici pentru afacereata...

Fonduri rambursabile vs Fonduri nerambursabile
Fondurile rambursabile sunt cele pe care le primesti de la banci sau de la diversi investitori. Interesul
lor este sa isi primeasca rapid banii pe care i-au Tmprumutat, plus o dobanda.
Fondurile nerambursabile sunt cele primite de la finantatori publici, unde sumei cu care contribuie
finantatorul i se adauga o suma cu care contribui tu, ca intreprinzator.
Bancile nu iti vor cere sa:
» Astepti prea mult ca sa primesti un raspuns privind imprumutul;
* Angajezi un numar de X persoane;
» Declari ca vei cumpara doar echipmente noi si de o anumitd provenienta;
* Justifici fiecare banut...

Cand alegi fondurile nerambursabile
In unele cazuri, finantarea bancara este mult prea scumpa, motiv pentru care fondurile
nerambursabile pot fi o optiune mult mai eficace. Le alegi atunci cand:

1) Nu este urgent sa iti lansezi produsul / serviciul, iar castigurile nu depind de rapiditatea cu
care 1l introduci pe piata;

2) Efortul de cercetare-dezvoltare-inovare pe care il impune produsul tau nu poate fi finantat
decét din fonduri publice (produs / serviciu strategic sau de utilitate publica);

3) Nu ai un capital de inceput prea mare;

4) Nu vrei sa platesti costul creditului.

Avantajele fondurilor nerambursabile
Pentru un start-up, fondurile nerambursabile aduc urmatoarele avantaje:

1) Structura — obligativitatatea respectarii unor reguli stricte de implementare conduce la
dezvoltarea unui cadru clar si incadrat in timp pentru afacerea ta;

2) Disciplina — cand stii ca ai raportari de transmis in primele 10 zile ale lunii i de asta depinde
finantarea, ai tot interesul sa te mobilizezi;

3) Credit nerambursabil — marea majoritate a afacerilor sunt sustinute financiar de catre
antreprenori. Fondurile nerambursabile iti acorda sustinere pentru o perioada cuprinsa intre
6 luni si 2 ani, timp in care tu sa iti cresti afacerea fara grija banilor.

Aspecte importante ale planului de afaceri

Multe planuri de afaceri prezinta idei bune, insa intr-o forma care le face inaplicabile si lipsite de
realism. Cele mai importante aspecte ale planului de afaceri sunt:

* |deea/ produsul sau serviciul;

* Bugetul de care este nevoie pentru a fi pus in aplicare planul;
» Strategia de marketing si vanzari;

* Planul operational;

* Planul financiar (in principal, fluxul de numerar);

* Cronologia activitatilor si duratele acestora.
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Ideea, produsul sau serviciul

Cei mai multi antreprenori se blocheaza atunci cand trebuie sa fisi prezinte produsul, serviciul sau
ideea de afacere.

Trebuie sa inveti sa iti prezinti ideea, produsul sau serviciul in maximum 30 de secunde si intr- un
mod care sa lase o impresie de durata.

Concentreaza-te pe problema pe care o rezolvi si pe rezultatele pe care le va obtine clientul tau (sau
investitorul tau), astfel incat sa creezi spatiul pentru intrebarea: CUM reuseste produsul / serviciul /
ideea prezentata sa rezolve o situatie aparent dificila?

Bugetul necesar implementarii
Cea mai relevanta sectiune a planului de afaceri dupa descrierea afacerii in sine este si cea mai dificil
de realizat.
Poate pentru ca oamenii au o reticenta in a cere bani, sau poate pentru ca odata ce ne-am hotarat
sa cerem bani, o facem in stil mare, greselile principale ale bugetelor fiind:
1) Lipsa realismului si supradimensionare — bugetul nu este corelat cu preturile pietei, domeniului
de activitate, concurentei si experientei persoanelor / subcontractorilor;
2) Necorelarea cu activitatile — incercam sa introducem orice cheltuiald, chiar si fara legatura cu
ideea noastra;
3) Nu urmarim o cronologie a cheltuielilor;
4) Nu subliniem unde este contributia noastra personala.

Strategia de marketing si vanzari
Cele mai multe erori in descrierea strategiilor mai sus mentionate sunt urmatoarele:
1) Lipsa realismului —mai bine faci o strategie realista si adaptata bugetului si produsului tau, decét
sa incerci sa impresionezi cu inovatii care nu li se aplica acestora;
2) Necunoasterea pietei si a consumatorilor — cati sunt, cati bani au si cat si de ce sunt dispusi sa
ii cheltuiasca pe produsul / serviciul tau? Cum ii convingi sa o faca?
3) Necunoasterea lanturilor de distributie sau ignorarea lor — cum ajunge produsul / serviciul tau
la cel care a platit?
4) Necorelarea cu capacitatile de productie / realizare a produselor / serviciilor — poti sa satisfaci
cererea prinsa prin strategia de vanzare?

Planul operational
Printre erorile care se pot strecura in planul operational si de care trebuie sa tineti cont sunt:
1) Lipsa unei organigrame adecvate modelului de afacere — fie prea multe posturi, fie prea putine
(cea mai frecvent intalnita);
2) Lipsa unui flux tehnologic clar, mai ales acolo unde investitia presupune o facilitate de productie;
3) Lipsa unei metodologii clare de management si dezvoltare a afacerii;
4) Un plan neclar de activitati.

Planul financiar
Cele mai frecvente erori in dezvoltarea planului financiar sunt:
1) Estimarea gresitd sau ad hoc (altfel cunoscuta si prin sintagma ,din burtd”) a cererii pentru
produsul / serviciul tau;
2) Estimarea eronata a costurilor de productie — ca recomandare, estimeaza-ti resursele in mod
realist, lucreaza cu costuri fixe si variabile si ia in calcul fluctuatiile de inflatie si curs valutar,
daca este cazul;

36
961“‘“”‘:46‘6\ o
& o Beneficiar: Partener:
£ % UNIVERSITATEA
‘C.‘; n.?'_ PETROL-GAZE DIN PLOIESTI FUNDATIA CIVIC SENS
2 o
> o

Roman\h
Fondata in 1948



<

Instrumente Structurale
2014 -2020

UNIUNEA EUROPEANA

3) Calculul eronat al pretului produsului/serviciului;
4) Supraestimarea productiei vandute.

Si ultimele ,ingrediente”
Cele mai importante ingrediente ale unui plan de afaceri si ale afacerii, atunci cand ea devine
functionala sunt:
* Entuziasmul si pasiunea pentru ceea ce faci;
* Echipa de colaboratori si parteneri care te sustine;
* Parteneriatele pe care le dezvolti pentru promovarea afacerii;
* Calitatea produselor / serviciilor pe care le vinzi;
* Creativitatea, inovarea si reinventarea permaments;
* Serviciul catre comunitatea de clienti careia i te adresezi.

4.3 Motivatiile, atitudinile si competentele antreprenorului

Pentru a incuraja antreprenoriatul, acesta trebuie perceput ca o alegere, valoroasa si respectata,
de carierd, iar cei care iau in calcul calea antreprenoriatului trebuie sa simta ca nu sunt stigmatizati in
cazul unui esec. Aceste doua aspecte foarte importante in dezvoltarea antreprenoriatului apartin de
cultura antreprenoriala din societatea roméaneasca, construita inclusiv prin educatia preuniversitara si
universitara. Exista o relatie directa intre investitia in educatie si cresterea Produsului Intern Brut al
oricarei economii. Ceea ce ar trebui sa fie cu atat mai adevarat cu cat aceasta educatie este orientata
si spre dezvoltarea cunostintelor, aspiratjilor si atitudinilor necesare unui antreprenor, construite inclusiv
prin educatia preuniversitard si universitara. Conform barometrului, educatia antreprenoriala s-a
imbunatatit in ultimii ani in Romania, cu 58% dintre antreprenori sustindnd aceasta perceptie.
Impresia pozitiva asupra educatiei antreprenoriale este aceeasi si segmentata pe varste, cu un procent
mai mare totusi la antreprenorii tineri (sub 40 de ani).

Cu toate acestea, comparativ cu ceea ce se realizeaza in domeniul educatiei antreprenoriale in alte
tari, Romania are inca multi pasi de parcurs. Roménia trebuie sa dezvolte o noua generatie de
antreprenori cu abilitafi caracteristice precum responsabilitate, spontaneitate, adaptabilitate,
clarviziune, initiativa si spirit managerial, care le permite sa identifice si sa implementeze strategii
adecvate patrunderii si mentinerii pe piata. Aceste abilitati personale trebuie sa fie cultivate ihcepand
cu scoala primara si dezvoltate la nivel superior, in licee si facultai.

Disciplinele de studiu din invatamantul preuniversitar si universitar trebuie sa cuprinda expuneri
despre mediul antreprenorial si contributii efective la sustinerea acestuia, adoptand cele mai bune
practici din economiile dezvoltate. Exista catedre de antreprenoriat in Belgia, programe de masterat in
Danemarca si centre de dezvoltare a antreprenoriatului care incurajeaza crearea de intreprinderi
bazate pe idei de afaceri din proiecte realizate de studenti in Marea Britanie. De ce nu am putea realiza
acelasi lucru si in Romania? Incurajarea spiritului antreprenorial reprezinté o solutie pentru crearea de
locuri de munca, pentru stimularea competitivitatii si pentru cresterea economica in Romania, iar spiritul
Tntreprinzator este o baza de dezvoltare a societatii.

Este adevarat, o suma de competente si abilitati legate de antreprenoriat se dobéandesc in urma
unor cursuri sau seminarii specifice. Este, de asemenea, adevarat ca in ultimii ani s-a inteles
necesitatea de a introduce cursuri de cultura antreprenorialad inca din programele scolare, pentru a
invata copiii si tinerii sa aiba initiativa, incredere, sa fie proactivi si inovativi in gandire.

Dar in aceeasi masura, este adevarat ca faptul de a conduce un business, de a raspunde
provocarilor, de a veni cu solutii, se invatd doar cand suntem pusi fata in fatd cu acele provocari,
dificultati, adica doar atunci cand facem acele lucruri.

Cultura antreprenoriald nu se invatd numai din carti, ci prin asa-numitul proces de invatare activa
learning-by-doing (,invatam facand” sau ,invatare prin actiune”). Primul pas in metodologiile active de
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invatare este s& observi pe cineva care deja face acel lucru, urménd ca mai apoi s& pui in aplicare la
réndul tau toate sau o parte dintre lucrurile astfel insusite.

Astfel, initiative precum acest ,job shadowing” vin in intdmpinarea viitorilor antreprenori, punandu-i
in contact cu alti antreprenori si specialisti, ceea ce le permite sa observe situatii si sa afle probleme
de care poate la randul lor se vor izbi si ei, dar avand in plus avantajul unor solutii gasite de altcineva
Tnaintea lor.

Antreprenoriatul nu se desfasoara intre patru pereti, ci se desfasoara prin contacte cu lumea
exterioara. Pentru ca antreprenorul sa-si faca o idee despre ceea ce va trebui sa infrunte, trebuie sa
aiba posibilitatea de interactiune cu lumea ,din afara” business-ului sau: cu lumea exterioara si cu piata,
inclusiv prin vizite ,la fata locului”, si cu participarea directa a unor firme si a unor profesionisti din
tesutul antreprenorial existent, atat cel national, local, cat si cel international.

Sa iti aduci contributia la un proces de ,crestere” a antreprenorului nu inseamna numai sa vii cu
resurse economice, asa cum adesea suntem tentati s& credem, ci inseamna si sa i pui la dispozitie
know-how-ul tau, ceea ce deja au invatat alte persoane din experienta proprie si ceea ce au gasit allii
ca solutii ce le-au permis sa-si tina in viata afacerea — lucruri ce nu au o valoare ,materiald” dar sunt
foarte importante. Inclusiv privind din optica de a invata cum sa iti obtii resurse financiare, stimulente
fiscale, imprumuturi si investitii — inseamna ca cineva sa fi fost dispus sa-ti transmita din know-how-ul
sau, informatii, sugestii, raspunsuri la intrebari.

Efectul benefic al intrarii in contact cu alte realitati se poate defini ca o ,contaminare pozitiva”.
Aceasta favorizeaza difuzarea de bune practici si imbunatairea propriilor realitati la intoarcerea ,acasa”.
Schimburile culturale contribuie la stimularea unei ,alfabetizari antreprenoriale”, fundamentala pentru
viitorii antreprenori, care nu trebuie sa se uite doar in “propriul teritoriu”, ci in intreaga lume.

Adevarul este ca nu am fost invatati sa facem fata esecului. Ideea ca, o data intalnit un esec in
calea noastra, nu trebuie sa ne oprim ci sa continudm sa credem si s& facem sé& devina realitate ideea
noastra (de afaceri) — este un concept de baza in educatia antreprenoriala.

Aceasta ne ajuta sa crestem: sa experimentam, sa testam solutii, sa nu ne blocam, sa reluam, sa
repornim la drum — toate aceste ne cresc posibilitatile de succes. Uitdndu-ne la cei ce au fost naintea
noastra, generatia noastra trebuie sa invete sa absoarba din experienta altora, dar in acelasi timp sa
experimenteze mereu noi solutii si, mai ales, sa foloseasca eventualele insuccese ca parghii pentru a
invata, a creste, a se ridica si a merge mai departe.

Antreprenorul este prin definitie, o persoana dinamica, care creeaza si apoi pune n practica o noua
initiativa, care intampina dificultati si riscuri, care isi organizeaza activitatea, o conduce, defineste
strategiile de actiune ale firmei, sistemul de productie (a bunului sau serviciului) si strategia de
dezvoltare. Antreprenorul nu se teme sa infrunte teme ca: inovatia, schimbarea si riscul — deoarece
stie ca acestea reprezinta termenii esentiali ai unei afaceri.

Rolul antreprenorului este unul complex, deoarece acesta trebuie sa stie sa fie din cand in cand
arhitect sau inginer, strateg sau economist, psiholog sau sociolog, tehnician sau umanist, politician sau
jurist. Din aceasta pluralitate de dimensiuni deriva o varietate infinita de posibile combinatii care fac ca
orice istorie antreprenoriala sa fie unica si speciala si mai ales rezulta faptul ca nu se poate trasa un
profil unic al antreprenorului.

In fiecare an sunt multe persoane care doresc s& devina antreprenori, in special tineri, care au multe
idei, incurajate si de capacitatea Internetului de azi de a oferi multe informatii, solutii, oportunitati.

Totusi, in privinta antreprenoriatului, trebuie actionat cu multa atentie, deoarece nu intotdeauna cine
isi demareaza o afacere mai apoi are si capacitatea de a raméane activ pe piata.

Peste tot auzim c& un antreprenor trebuie sa aiba niste caracteristici esentiale, legate de
,2antreprenoriat”, “management” si “leadership”. Dar ce inseamna acestea? ,Antreprenoriatul” este
legat mai degraba de impulsul catre schimbare, capacitatea de a intui o nevoie, in care se exprima
posibilitatea de a propune ,ceva nou”, o solutie, o inovare pe care antreprenorul o aduce cu sine, atat
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in faza de creare a societatii cat si in momentele strategice ale dezvoltarii sale; ,managementul”
exprima capacitatea antreprenorului de a-si organiza propria munca si pe a celorlalti si de a-si gestiona
activitatea; ,leadership-ul” reprezinta capacitatea de a conduce alte persoane implicate. In concluzie,
antreprenorul trebuie sa se incadreze in aceste trei dimensiuni:

- dimensiunea mentala (a ideilor, a visului si a inovatiei) - deci “antreprenoriat”;

- dimensiunea organizatoricd (care se refera la capacitatea de a face o serie de lucruri,
decizandu-le Tn mod eficace, organizandu-le in mod eficace, ducandu-le la bun sfarsit in mod
eficace) - care exprima capacitatea de “management”;

- dimensiunea relationald (pentru construirea de relatii bune cu alte persoane, atét in interiorul
firmei cat si in exteriorul sau: creare unei echipe, motivarea si fidelizarea furnizorilor si a
clientilor, promovarea in fata altor persoane a propriilor idei si produse) — care inglobeaza
caracteristicile de “leadership”.

In orice antreprenor, toate aceste dimensiuni sunt prezente, chiar daca uneori in mod diferit in
functie de pregatirea si de personalitatea sa, de contextul in care s-a format, de faza de dezvoltare in
care se afla societatea pe care o detine si mai ales de aptitudinile sale.

In intreprinderile mici adesea toate aceste roluri sunt intrunite de o singuré persoané (antreprenorul,
cel care a creat si a fondat firma, chiar daca sunt exprimate la diferite niveluri de intensitate), pe cand
in marile intreprinderi acestea sunt impartite intre mai multe persoane, la nivelul managementului de
top, ceea ce face mai dificila urmarirea felului in care se realizeaza echilibrul intre cele trei dimensiuni
antreprenoriale analizate.

Daca insa se pune marea intrebare "antreprenorul se naste sau se creeaza?" cea de-a doua
varianta de raspuns este fara indoiala cea corecta, deoarece nimeni nu se naste ,frizer” sau ,director
de companie” sau ,apicultor”. Devii frizer sau apicultor daca inveti sa faci acest lucru, daca inveti
,meseria”, daca stii sa realizezi niste activitati, sa folosesti niste instrumente, sa ai anumite cunostinte,
daca dobéandesti o anumita capacitate de a iti organiza munca si de a produce un rezultat. lar daca
doresti sa devii ,antreprenor” in oricare meserie, acest lucru se poate realiza daca reusesti sa exerciti
aceste activitati cu un nivel suficient de autonomie si sa produci castig in urma acestor activitati. La fel
cum cineva nu se naste ,frizer”, la fel nu se naste ,antreprenor”, ci ,invata sa fie antreprenor”. Pentru
a fi antreprenor, trebuie indeplinite concomitent o serie de conditii.

Motivatii:
Dorinta de independentd, independenta economica, libertatea de a decide singur propriul viitor
profesional, dorinta de a fi recunoscut public.

Acestea sunt cateva motivatii care conduc o persoana sa aleaga antreprenoriatul. Asa cum s-a
mentinonat mai sus, este important sa intelegem daca, si in ce masura detinem astfel de motivatii.

Atitudini

Fiecare persoana poseda un set de inclinatii, dobandite pe parcursul vietii, care ajuta la dezvoltarea
unor abilitati si competente. In esenta, faciliteaza accesul la anumite roluri, profesii, sarcini etc.

Asa cum s-a vazut, atitudinile care favorizeaza activitatea antreprenoriala se refera la
managementul riscurilor, modalitatile de relationare interpersonala, capacitatea de a lua decizii si
inclinatia catre a inova.

Competente

Daca motivatiile si atitudinile apar din subconstient, competentele pot si trebuie sa fie dobandite,
insusite, formate, invatate. Ele sunt o combinatie de cunostinte, abilitati si comportamente profesionale,
puse in actiune ntr-un context care necesitd executarea unei anumite sarcini/ obtinerea unui anumit
rezultat. In acelasi timp, competentele antreprenoriale se impart in: competente tehnico-profesionale
si competente manageriale.
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Competente tehnico-profesionale se refera la cele necesare pentru exercitarea unei anumite profesii
si pentru realizarea produselor/serviciilor — cele care fac o persoana sa fie calificata ca ,zidar”,
,patiser”, operator pe calculator’etc. (pentru a intelege care sunt competentele tehnice profesionale ale
unei anumite profesii se poate consulta Registrul Standardelor ocupationale). Cineva poate sa fie un
bun producator dar nu neaparat un bun antreprenor. Detinerea unor astfel de competente tehnico-
profesionala poate fi considerata importanta, dar nu este o conditie suficienta pentru a fi un potential
antreprenor de succes.

Competentele manageriale sunt cele adesea denumite ,competente antreprenoriale”: organizarea
propriei activitati dar si a altora, mentinerea unor relatii bune cu partenerii comerciali si cu alti actori
terti, a fi credibil si a inspira incredere propriilor angajati...a lua decizii...etc. Pentru a putea garanta
succesul propriei idei antreprenoriale, intreprinzatorul trebuie sa detina si o serie de competente
fundamentale pentru succesul afacerii sale. Aceste competente pot varia in functie de cadrul specific
in care potentialul antreprenor doreste sa-si deschida propria afacere, dar putem totugi s& enumeram
cateva dintre ele, transversale fata de toate domeniile:

« cunostinte de marketing si de administratie;

* capacitati organizatorice;

* capacitati de gestionare a relatiilor cu piata;

+ capacitati de gestionare a relatiilor cu personalul si cu proprii colaboratori;

* capacitati de gestionare a relatiilor cu ansamblul subieciilor externi cum ar fi furnizorii,
administratia publica, alte societati, asociatji, sindicate, mijloacele de comunicare etc.

in concluzie, dacd ne gandim c& ne-am n&scut cu potential pentru a fi un antreprenor, pentru a
deveni intr- adevar unul de succes, trebuie sa investim timp si resurse in dezvoltarea propriilor
capacitati si competente, inclusiv frecventand un curs de antreprenoriat, sau orice alt proces care sa
ne ajute Tn propria dezvoltare personala si profesionala.

4.4 Alte exemple de bune practici

Exemple din plaja larga de programe co-curriculare de invatare experientiala antreprenoriala
oferite de Universitatea Washington, SUA, studentilor sunt reprezentate de:

1. IDEA (Innovation, Discovery, Experience, Action) - program de pre-orientare pentru noii studenti
prin care acestia sunt familiarizati cunotiuni antreprenoriale si programe antreprenoriale existente in
campus.

2. Numeroase cluburi si grupuri de antreprenoriat - destinate studentilor din orice an si de la orice
facultate.

3. StEP (The Student Entrepreneurial Program) - program ce ofera suport studentilor care detin o
afacere in interiorul campusurilor studentesti, ca de exemplu: servicii de spalatorie, imbracaminte,
servicii de mutare si depozitare, magazin de biciclete, inchirieri de aparate si altele (program destinat
tuturor studentilor).

4. The Skandalaris Center Internship Program — program care coordoneaza peste 50 de start-up-uri si
companii in stadiu de crestere (program destinat studentilor din toti anii).

5. IdeaBounce - website si serie de evenimente de pitching competitiv Si de realizare a unor conexiuni
intre membrii echipelor si mentori (toti studentii universitatii).

6. Coffee with the Experts — evenimente care faciliteaza discutii scurte cu antreprenori, investitori gi
furnizori de servicii (toti studentii universitatii).

7. The Skandalaris Entrepreneurial Skills Series - zece cursuri fara credite pentru dezvoltarea abilitatilor
antreprenoriale, care includ cursuri de formare, discutii in panel cu antreprenorii gi o receptie de final
de serie de cursuri (toti studentii universitatii).
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8. The Olin Cup Competition - competitie pentru business-uri noi, in cadrul careia s-a investit aproape
1 milion USD (toti studentii universitatii).

9. The YouthBridge Social Enterprise Competition - competitie de antreprenoriat social care a premiat
start-up-uri sociale prin oferirea de subventii totale de peste 1 milion USD.

10. The Skandalaris Student Venture Fund - program prin care se ofera pana la 250.000 USD
studentilor pentru a investi in start-up-uri si in achizitii de tip private equity (studentii NBA-ului Olin
Business School).

11.The Kauffman Pathway in Life Science Entrepreneurship Program - colaborare intre mai multe scoli
ce ofera cursuri despre antreprenoriat si pentru dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale pentru tinerii
oameni de stiinta cu potential (doctoranzi, studenti in biologie si biomedicina).

12. The BALSA Group - grup universitar care ofera consultanta firmelor de tip start-up, dar si altor

firme.

4.5 Alte sfaturi pentru afaceri!

Intr-adevar este nevoie de o anumitd mentalitate pentru a fi un antreprenor de succes. De
asemenea, trebuie sa fii curios, rezistent, flexibil. Dar, chiar si cu toate aceste calitati, este totusi nevoie
de ajutor pentru a face fata situatiilor dificile - si aceste noi 10 sfaturi de antreprenoriat sunt un bun mod
pentru a incepe cu dreptul:

1. Construieste ceva in care crezi

Acesta este primul pas pentru construirea unui brand excelent si cel mai important sfat de business,
am indrazni sa spunem noi. Atunci cand esti singur si te gandesti la afacerea pe care vrei sa o infiintezi
sau la business-ul pe care il ai, dar nu merge, ar trebui sa meditezi la un singur lucru: crezi cu adevarat
in scopul pe care ti l-ai propus?

2. Strategia de business trebuie sa se bazeze pe obiective

Si am completa spunand ca orice strategie de business trebuie sa se bazeze pe obiective SMART.
Strategia de business trebuie sa cuprinda planul prin care ti-ai propus sa-ti atingi obiectivele.

Acest plan cuprinde elemente care tin de viziunea si misiunea firmei, obiectivele propuse, proceduri
interne, componenta echipei, resursele disponibile, pozitia pe piata, timpul de intrare pe piata, tipul de
client.

Orice afacere de succes se construieste in timp, iar foarte multi antreprenori au avut o viziune mai
vasta asupra business-urilor pe care au vrut sa le dezvolte.

3. Nu astepta momentul ”perfect” ca sa lansezi un produs sau un serviciu

Daca astepti pana cand ai siguranta ca produsele sau serviciile tale sunt perfecte, sunt sanse foarte
mari ca un competitor sa ti-o ia inainte si sa atraga un numar foarte mare de clienti. Nu te astepta ca
totul sa iasa perfect! Pentru ca e practic imposibil. Singurul mod in care poti afla, pe bune, incotro
trebuie sa te indrepti este prin testare.

Testeaza plecand de la informatiile pe care le ai, Tnsa nu te astepta sa iasa perfect. in felul acesta
vei mai face un pas inspre obiectivele stabilite si vei invata in timp real ce trebuie corectat sau refacut.

4. Manageriaza-ti eficient timpul

Foarte multi oameni fac greseli pe care nu le constientizeaza in timp util, motiv pentru care este
important sa observi oportunitatile care apar, sa iti manageriezi eficient timpul si sa te implici in activitati
Si proiecte care au legatura cu business-ul tau atunci cand este momentul oportun.
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5. Motiveaza-ti angajatii sa gandeasca liber

Entuziasmul unui grup de oameni destepti care lucreaza impreuna pentru a atinge un anumit
obiectiv este ceea ce face o companie grozava. Fondatorii companiilor ar trebui sa stabileasca
obiective angajatilor, dar nu ar trebui sa le dicteze cum sa le atinga. Acestia ar trebui sa ofere feedback
acolo unde este nevoie, dar sa le permita oamenilor talentati libertatea si increderea pe care o merita
pentru a-si face treaba in felul lor.

6. Comunica transparent

Sa ai viziune si o misiune clar stabilitd nu inseamna nimic daca nu poti comunica transparent catre
oamenii care conteaza: angajati, clienti si investitori. Cu abilitatile necesare de comunicare si sinceritate
vei putea obtine banii si increderea de care ai nevoie pentru ca business-ul sa mearga mai departe.

7. inconjoara-te de oameni mai destepti ca tine

Aduna langa tine oameni inteligenti care s te ajute sa cresti business-ul. invata de la ei si vei creste
odata cu ei. Vei reusi sa iti atingi obiectivele doar daca vei avea o echipa de oameni competenti, de la
care nu iti este teama sa inveti.

8. Apeciaza loialitatea clientilor

Un client loial este un client care revine si cumpara din nou de la tine. Nu revine doar pentru ca esti
singurul care are produsul sau serviciul pe care si-I doreste ori pentru ca are neaparata nevoie de tine.
El revine pentru ca i place experienta cu firma ta, cu angajatii tai.

Clientii loiali au mai multe sanse s& cumpere si in viitor deoarece stiu deja ca vor fi multumiti. Acest
lucru nu inseamna ca trebuie sa ignori ceilalti clienti. Inseamna doar céa trebuie sa iti concentrezi o
parte din eforturi catre mentinerea unei relatii bune cu acestia.

9. Pregateste-te sa fii copiat

Daca firma ta vine cu o idee noud, pregateste-te sa fie copiata. Daca nu faci faté acestui lucru, mai
bine nu te apuca de business deoarece in timp nu vei supravietui. Secretul in schimb este sa inovezi
continuu, sa gandesti in avans, sa fii mereu cu un pas inaintea concurentei.

10. Investeste in relatii, parteneriate si colaborari

Decéat sa pierzi foarte mult timp analizdnd competitia, chiar daca este o strategie buna, sfatul
antreprenorilor de succes din intreaga lume este sa construiesti relatii bazate pe incredere. Mai mult
decéat atat, poti sa-ti privesti competitorii ca fiind posibili parteneri de afaceri, cu care poti incheia
parteneriate si colaborari de ajutor reciproc.

Care este regula numarul unu in business? Nu exista asa ceva, pe oricine ati intreba. Exista insa
bune practici de care este bine sa tii cont si pe care sa le adaptezi stilului tau de anreprenoriat si
companiei tale. Asadar, inainte de a incepe sa pornesti pe drumul antreprenoriatului, cauta, intreaba,
cere ajutor, priveste inainte si nu-i fie teama de esec!
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CAP.5 CONCEPTE APLICABILE PENTRU DERULAREA
DE AFACERI DE SUCCES

5.1 Bugetul de venituri si cheltuieli
5.1.1. Aspecte generale

Bugetul de venituri si cheltuieli (BVC) este un instrument financiar ce se intocmeste la nivelul intregii
activitati a unei societati, la nivelul unui proiect pe care societatea vrea sa il implementeze sau la nivelul
principalelor activitati desfasurate in companie.

Bugetul de venituri si cheltuieli poate fi analizat in primul rand ca un sistem complex si corelat de
indicatori economico-financiari ce au rolul fie de conditii ale activitatii cand este vorba de necesarul de
resurse ce trebuie alocat, fie de valori de comanda a utilizarii conditiilor, cand este vorba de nivelul
eficientei scontate. In al doilea rand, bugetul poate fi considerat un complex de actiuni care se
concretizeaza intr-un document final si care exprima eficienta activitatii generale a firmei prin
cumularea veniturilor, cheltuielilor si rezultatelor exercitiului de la toate subunitatile considerate ca
centre de responsabilitate. Ca atare, bugetul de venituri si cheltuieli apare ca un sistem de anexe
corelate ce reflectd obiectivul strategiei economico-financiare a firmei. In acelasi timp, bugetul de
venituri reprezinta estimarea financiara a vanzarilor de produse si servicii ale firmei, iar bugetul de
cheltuieli reprezinta estimarea financiara a consumului de resurse necesare realizarii obiectivelor
firmei.

In practica financiara din Romania bugetul de venituri si cheltuieli reprezinta principalul instrument
de programare a rezultatelor financiare precum si a fondurilor necesare. Principiile care stau la baza
intocmirii si executiei bugetului de venituri si cheltuieli sunt eficientd maxima si echilibrul financiar.

Realizarea bugetului de venituri si cheltuieli reprezinta prima etapa a procesului de planificare
financiara. Pentru a putea sa ne stabilim obiective financiare realizabile, trebuie sa stim cum ne
administram resursele financiare luna de luna, pentru a sti de ce resurse financiare dispunem.

Realizarea unui buget de venituri si cheltuieli presupune in primul radnd sa stim pe ce venituri ne
bazam in fiecare luna, dupa care trebuie sa tinem evidenta cheltuielilor, pentru a vedea daca la sfarsitul
lunii cheltuim mai putin decat castigam, diferenta alocand-o economisirii si implicit obiectivelor
financiare pe care vrem sa le realizdm. Daca cheltuim mai mult decéat castigam inseamna ca traim
acumuland datorii si atunci trebuie sa facem modificari in comportamentul nostru financiar pentru a
ajunge fie sa cheltuim mai putin, fie sa castigdm mai mult sau ambele. Scopul final al Tmbunatatirii
comportamentului financiar este sa ajungem sa economisim, pentru ca numai astfel putem sa investim
pentru a ne asigura un viitor financiar asa cum ne dorim.

Scopul intocmirii unui buget de venituri si cheltuieli este acela de a estima, de o maniera cat mai
corectd, evolutia veniturilor si cheltuielilor intr-un anumit orizont de timp, care este de cele mai multe
ori de un an de zile. Intocmirea unui buget de venituri si cheltuieli presupune parcurgerea unui numar
de cinci pasi, ce sunt detaliati in continuare:

a. Cunoasterea afacerii

Cunoasterea in amanunt a afacerii este, cu siguranta, cel mai important pas al intocmirii unui buget
de venituri si cheltuieli. Acest instrument financiar poate fi influentat de o multitudine de factori, precum:
e conjunctura generala a mediului de afacersi;
 oportunitatile si amenintarile provenite din mediul extern al societatii;
e punctele slabe si punctele tari ale organizatiei;
» oObiectivele pe termen mediu si pe termen lung ale societatii;
« nivelul investitiilor pe care societatea urmareste sa le faca in perioada urmatoare.
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Investitiile urmarite de catre societate in vederea atingerii obiectivelor pe termen mediu si lung pot
genera modificari structurale ample la nivelul organizatiei:
modificarea capacitatii de productie;
dezvoltarea unor activitati economice noi;
deschiderea unor noi puncte de lucru;
crearea de noi locuri de munca;
achizitia de utilaje si echipamente.

De aceea, in colectivul de elaborare al bugetului de venituri si cheltuieli trebuie sa fie incluse
persoane care cunosc specificul activitatii si planurile de dezvoltare ale societatii. Pentru cunoasterea
in amanunt a activitatii desfasurate de catre o societate, este recomandabila efectuarea unui Plan de
afaceri, prin intermediul caruia se pot analiza aspectele juridice, comerciale, operationale sau de
personal.

b. Estimarea veniturilor

Urmatorul pas, dupa intelegerea activitatii societatii, va fi estimarea veniturilor pe care societatea le
va obtine in viitor:
o veniturile din activitatea de exploatare;
o venituri din activitatea financiara;
e venituri din activitatea extraordinara.

c. Estimarea cheltuielilor

Fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli se va face prin estimarea costului resurselor
necesare pentru desfasurarea activitatii societatii sau a realizarii investitiilor planificate. Estimarea
cheltuielilor se poate realiza prin listarea categoriilor de cheltuieli pe care societatea le va inregistra in
activitatea sa:

» materiile prime si materialele consumabile;

o utilitati;

 alte servicii oferite de terti: reparatii, intretinere, chirii, reclama si publicitate, posta si
telecomunicatii, servicii bancare, etc;

 resursele umane si contributiile sociale;

e amortizarea mijloacelor fixe;

e impozite si taxe.

Estimarea acestor cheltuieli trebuie sa fie facuta cu un grad mare de precizie, pentru a evita corectiile
financiare importante. Spre exemplu, daca societatea obtine, pentru desfasurarea propriei activitati,
resursele financiare necesare dintr-o sursa externa (credit bancar, fonduri nermbursabile etc), ar fi
extrem de dificila suplimentarea acestora daca pe parcursul anului consumurile de resurse se
dovedesc subevaluate.

d. Realizarea unei matrici

Dupa ce au fost estimate veniturile si cheltuielile pe care societatea le va obtine in viitor, se va realiza
0 matrice prin care aceste informatii financiare sa fie usor de centralizat, urmarit si interpretat.

Astfel, bugetul de venituri si cheltuieli se intocmeste prin completarea pe linii a categoriilor de venituri
si cheltuieli prognozate, iar pe coloane a perioadelor de timp analizate. Ulterior, se vor completa valorile
estimate, urmand ca aceastea sa fie in permanentd comparate cu cele efectiv realizate de catre
companie.

e. Urmérirea gradului de indeplinire a veniturilor si cheltuielilor estimate

Obtinerea unui venit superior celui estimat va genera un surplus financiar, iar nerealizarea veniturilor
planificate va genera un deficit de finantare a resurselor necesare. In aceeasi masura, se vor compara
cheltuielile estimate cu cele efectiv realizate. Surplusul de Tncasari ar putea acoperi, la nevoie,
eventualele depasiri de cheltuieli. La intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli ale unei firme va
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contribui un colectiv extins de specialisti care trebuie sa aiba o viziune comuna asupra dezvoltarii
afacerii in perioada de timp analizata.

Bugetele de venituri si cheltuieli au drept scop tinerea sub control a activitatii agentilor economici
prin intermediul prognozarii si urmaririi cheltuielilor ce pot fi acoperite din venituri sau din alte surse
punand in evidentd posibilititile de finantare a cheltuielilor unitatilor patrimoniale. Tn contextul
economic actual, companiile incep sa acorde o mai mare atentie administrarii eficiente a resurselor si
folosesc in acest scop, bugetele de venituri si cheltuieli - ca instrumente de management financiar, la
nivel de firma si la nivelul principalelor tipuri de activitati ale firmei.

5.1.2. Studiu de caz

Studiul de caz se refera la firma S.C Nature Eye SRL care este o intreprindere din Roméania, cu
sediul central in Contesti. Aceasta opereaza in industria fructelor oleaginoase si a cerealelor.
Compania a fost infiintata la 25 iulie 2011.

In prezent are un numér total de 104 angajati (sfarsitul anului 2018). Din ultimele date financiare,
compania Nature Eye SRL a raportat scadere a venitului net de vanzari de 29,91% in Q2 2019. Totalul
activelor au inregistrat o scadere de 6,1%. Marja profitului net a companiei Nature Eye SRL a scazut
catre 8,37% in 2019. Sediul central al firmei: Strada Garii Nr. 188, Contesti, Dambovita, cod Postal:
137125. Activitati principale: Cultivarea combinata a fructelor oleaginoase si a cerealelor.

In cele ce urmeaza sunt prezentate bugetele de venituri si cheltuieli ale firmei (cu valori exprimate in
lei), mai intai pentru perioada 2017-2019, si mai apoi, pentru 2020:

-lei-

Venituri din vanzarea 1
marfurilor 16.062.374 | 31.921.348 17.765.487 2.765.487 8.000.000 7.000.000
Productia vanduta 2 47.225.151 | 28.740.081 44,117,344 | 3.117.344 33.000.000 8.000.000
Cifra de afaceri 3
(rd.01+02) 63.287.525 | 60.661.429 61.882.831 5.882.831 41.000.000 15.000.000
Venituri din productia de 4
imobilizari 3.716.340 | 11.077.863 10.388.142 | 16.888.142 (4.000.000) (2.500.000)
Alte venituri din 5
exploatare 6.035.496 1.653.070 50.006 6 50.000
TOTAL VENITURI
RLNOE_EZ)LOATARE 6 73.039.361 | 73.392.362 72.320.979 | 22.770.979 37.050.000 12.500.000
Cheltuieli privind 7 9.710.045 | 19.508.721 | 11.036.838 | 1536.838 | 5.000.000 |  4.500.000
marfurile
Cheltuieli cu materii 8
prime, materiale 28.632.897 | 22.111.608 29.066.237 | 10.066.237 11.000.000 8.000.000
Cheltuieli cu energie si 9
apa 82.890 75.227 99.278 19.278 40.000 40.000
Alte cheltuieli materiale 10 1.381.573 530.833 565.942 15.942 250.000 300.000
Total cheltuieli 1
materiale (rd.07-rd.10) 39.807.405 | 42.226.389 40.768.295 | 11.638.295 16.290.000 12.840.000
Cheltuieli cu lucrari si 12
servicii executate de terti 15.050.546 | 14.508.265 14.962.442 | 3.462.442 6.000.000 5.500.000
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Cheltuieli cu impozite si 13
taxe 79.974 101.290 107.847 77.847 15.000 15.000
Cheltuieli cu personalul 14 2.834.060 | 3.114.934 3.371.643 | 1.621.643 900.000 850.000
Cheltuieli cu asigurari 15
sociale 605.005 63.992 73.887 33.887 20.000 20.000
Alte cheltuieli de 16
exploatare 2.525.276 | 2.058.522 1.354.208 154.208 900.000 300.000
Cheltuieli cu amortizari 17
si previzioane 7.534.189 | 7.685.086 7.880.859 | 3.880.859 2.000.000 2.000.000
TOTAL Cheltuieli 18
pentru exploatare 68.436.455 | 69.758.478 68.519.181 | 20.869.181 26.125.000 21.525.000
Rezultat din exploatare 19
(Profit) 4.602.906 | 3.633.884 3.801.798 | 1.901.798 10.925.000 | (9.025.000)
Venituri din dobanzi 20 2.844 7.406 6.659 5.459 600 600
Alte venituri financiare 21 21.762 144,921 1.422 1.422
Total venituri 22
financiare (rd.21-rd.22) 24.606 152.327 8.081 6.881 600 600
Cheltuieli cu dobanzile 23 1.944.262 | 3.076.717 2.793.098 | 1.243.098 750.000 800.000
Cheltuili din diferente
curs valutar/Alte 24 491675 |  120.714 237.363 |  217.363 10.000 10.000
cheltuieli financiare
Total cheltuieli 25
financiare (rd.24+rd.25) 2.435.937 | 3.197.431 3.030.461 | 1.460.461 760.000 810.000
Rezultat financiar 26
(rd.23-rd.26) (2.411.331) | (3.045.104) | (3.022.380) | (1.453.580) (759.400) (809.400)
Venituri exceptionale 27 -
Cheltuieli exceptionale 28 -
Rezultat exceptional 29 =
Venituri totale 30 73.063.967 | 73.544.689 72.329.060 | 22.777.860 37.050.600 12.500.600
Cheltuieli totale 31 70.872.392 | 72.955.909 71.549.642 | 22.329.642 26.885.000 22.335.000
Rezultatul brut 32 2.191.575 588.780 779.418 448.218 10.165.600 | (9.834.400)
Impozit pe profit 33 351147 | 80.225 104631 | 51639 52.992
REZULTATUL
?P’if%CITIULUI 34 | 1840428 | 508555 | 674787 | 396579 | 10.165.600 | (9.887.392)
ADMINISTRATOR/
DIRECTOR GENERAL
Nume: IONESCU Mihai
Semnatura................
Stampila................
-lei-
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Venituri din vanzarea marfurilor 1 17.000.000 2.000.000 1.000.000 7.000.000 7.000.000
Productia vanduta 2 46.000.000 1.500.000 2.500.000 | 36.000.000 6.000.000
Cifra de afaceri (rd.01+02) 3 63.000.000 | 3.500.000 | 3.500.000 | 43.000.000 | 13.000.000
Venituri din productia de 4
imobilizari 10.000.000 | 10.000.000 | 6.500.000 | (5.000.000) | (1.500.000)
Alte venituri din exploatare 5 -
TOTAL VENITURI DIN 6 73.000.000
EXPLOATARE (rd.04+05) 13.500.000 | 10.000.000 | 38.000.000 | 11.500.000
Cheltuieli privind marfurile ! 11.000.000 500.000 1.500.000 4.500.000 4.500.000
Cheltuieli cu materii prime, 8
materiale 29.800.000 | 8.000.000 1.800.000 | 13.000.000 7.000.000
Cheltuieli cu energie si apa 9 145.000 35.000 35.000 35.000 40.000
Alte cheltuieli materiale 10 600.000 30.000 20.000 200.000 350.000
Total cheltuieli materiale
(rd.07-rd.10) 1 41.545.000 8.565.000 3.355.000 | 17.735.000 | 11.890.000
Cheltuieli cu lucrari si servicii 12
executate de terti 14.500.000 2.000.000 1.500.000 6.000.000 5.000.000
Cheltuieli cu impozite si taxe 13 100.000 30.000 30.000 20.000 20.000
Cheltuieli cu personalul 14 3.500.000 800.000 800.000 950.000 950.000
Cheltuieli cu asigurari sociale 15 8701 18000 | 18000 21375 21375
Alte cheltuieli de exploatare 16 1.400.000 200.000 200.000 500.000 500.000
Cheltuieli cu amortizari si 17
previzioane 7.400.000 | 1.900.000 | 1.900.000 1.800.000 1.800.000
TOTAL Cheltuieli pentru
exploatare 18 68.523.750 | 13 513.000 | 7.803.000 | 27.026.375 | 20.181.375
Rezultat din exploatare 19
(Profit) 4.476.250 |  (13.000) | 2.197.000 | 10.973.625 | (8.681.375)
Venituri din dobanzi 20 LY 500 500 500 500
Alte venituri financiare 21 -
Total venituri financiare
(rd.21-rd.22) 22 2.000 500 500 500 500
Cheltuieli cu dobanzile 23 3.300.000 850.000 850.000 800.000 800.000
Cheltuili din diferente curs 24 40.000
valutar/Alte cheltuieli financiare ' 10.000 10.000 10.000 10.000
Total cheltuieli financiare
(rd.24+1d.25) 25 3.340000 | g6h000 | 860.000| 810000 |  810.000
Rezultat financiar (rd.23-
rd.26) 26 (3.338.000) | g59500) | (859.500) | (809.500) | (809.500)
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Venituri exceptionale 27 -
Cheltuieli exceptionale 28 -
Rezultat exceptional 29 -
Venituri totale 30 73.002.000 | 13.500.500 | 10.000.500 | 38.000.500 | 11.500.500
Cheltuieli totale 31 71.863.750 | 14.373.000 | 8.663.000 | 27.836.375 | 20.991.375
Rezultatul brut 32 1138.250 | 575 500) | 1.337.500 | 10.164.125 | (9.490.875)
Impozit pe profit 33 iy 74.400 107.720
REZULTATUL 34 956.130
EXERCITIULUI (Profit) ' (872.500) 1.263.100 | 10.164.125 | (9.598.595)
Analiza financiara a S.C Nature Eye s-a realizat in baza urmatoarelor situatii financiare:
- bilan{ si balant{a depuse la administratia financiara pentru anii incheiati 2017 si 2018;
- balantele de verificare pentru mai 2018 si mai 2019.
A. CONTUL DE PROFIT SI PIERDERI
STRUCTURA CIFREI DE AFACERI PE PERIOADA DE ANALIZA:
-lei-
An: Mai 2019 % 2018 % 2017 %
Cifra de afaceri (CA) 2,335,620 100 60,661,429 100 | 63,287,525 100
Med|ellunara cifra de 467,124 5,055,119
afaceri:
Venituri din:
- vanzare marfuri 617,720 26.5% | 24,887,723 | 41% | 16,175,349 | 25.6%
- venituri din vanzarea
produselor finite, prod. 572,780 24.5% | 24,595,255 | 40.5% | 43,678,360 69%
proprie
- servicii prestate 372,657 16% | 4,168,755 | 6.9% | 3,546,791 5.6%
- alte venituri 395,664 17% 19,216 - - -
- venituri din subventii 441,799 19% 8,099,097 | 13.4% | 414,208 0.7%
- reduceri comerciale 65,000 3% | -1,060,287 | -1.8% | -504,352 | -0.9%
acordate
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Venituri realizate/estimate
Structura CA pe Vechime
top 5 clienti relatie .
estimat
ana la
2017 % 2018 % Mai 2019 % ! P %
final de an
2019
CARGILL
AGRICULTURA 2012 | 14,360,437 23% 24,061,706 40% - - 25,000,000 40%
EXPUR SA 2014 | 9.555.806 15,1% 7,266,673 12% - - 8,000,000 13%
COFCO
INTERNATIONAL
ROMANIA SRL 2014 | 13,619,278 22% 4,891,098 8% - - 6,000,000 10%
GOODMILLS 2014
ROMANIA SRL 1.114.249 | 1,8% 3,747,177 | 6,2% - - 4,500,000 | 7%
AMV EUROFARM
INVEST SRL 2015 | 1.530.777 2,4% | 3,349,656 | 5,5% | 425,424.12 | 18,2% | 3,500,000 | 6%
AGROTECH - 2012 | 147.868 0,2% 272.819 0,4% | 245,028 10,5% 350.000
CULTUR SRL
NISTOR
2018 - 141.266 0,2% 185,300 8%
ALEXANDRU-DAN -
CLEJANU 2009
2019 - 179,000 | 7,7%
SRL _ _
ALTII 22.981.941 36,3% 16.931.034 | 27,9% 1,300,868 56%
TOTALCA 63.310.356 100% 60,661,429 | 100% 2,335,620 | 100% | 62.000.000
din care intra-
grup: 7.298.636 11,6% 2,501,158 | 4,13% - 4.700.000 | 7,5%
ALBINUTA GRUP - 81.584 | 0,1% - - 500.000
AGRODYNAMIC 1.841.873 2,9% 736.192 | 1,2% - - 1.000.000
CAPATANA &
COMPANY 600.365 1% - - - 600.000
MILCOV ROND
CONSTRUCT 245.326 0,4% 321.265 0,5% - - 400.000
RO VERDE
LANDSCAPING 4.611.072 7,3% 1.362.117 2,2% - - 1.500.000
ECO
HORTICULTURA - - 691.846 1,1% - - 700.000

Cifra de afaceri (CA) a scazut cu 4,2% in 2018 vs. 2017, ca urmare a conditiilor meteo nefavorabile
in perioada mai —iunie 2018 (vreme ploioasa), determinand o scadere a productiei de rapita cu 15,2%
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cantitativ si 16,8% valoric, precum si a productiei de grau cu 13,5% cantitativ si doar 2% scadere a
veniturilor (scaderea cantitatii de grau a fost contrabalansata de cresterea pretului cu 13%). Totodata,
suprafata cultivata in 2017 — 2018 a scazut cu 6% fata de 2016 — 2017, datorita strategiei grupului
Nature Eye de renuntare la anumite loturi luate in arenda intrucét nu erau productive, in vederea
eficientizarii activitatii si a comasarii intr-o masura cat mai mare a suprafetelor lucrate. Intrucat cea
mai mare parte a cifrei de afaceri in primele luni ale anului este realizata din vanzare de input-uri catre
societatile din grup si din vanzarea cereale depozitate din recolta anului anterior, in primele 5 luni din
2019, CA a scazut cu 36,1% fata de mai 2018, ca urmare a scaderii suprafetelor lucrate de grupul
Nature Eye si implicit scaderea cantitatii de inputuri vandute intre-grup. Primele luni nu sunt relevante
din punct de vedere al activitatii in agricultura, cea mai mare parte a cifrei de afaceri realizandu-se in
a doua jumatate a anului.

in cadrul cifrei de afaceri pe anul 2018 sunt incluse si veniturile din subventiile APIA, cele pentru
accize motorina si pentru primele de asigurare, in valoare de 8.099.097 lei, iar la nivelul mai 2019 —
441.799 lei. Pana in anul 2017, societatea reflecta aceste subventii in contul 7582 — venituri din donatii
si subventii primite, care nu era inclus in calculul cifrei de afaceri si era reflectat in sinteza indicatorilor
financiari ca venit extraordinar. In 2017, veniturile din subventii au fost in total de 3.751.837 lei, intrucat
o parte din suma aferenta anului 2017 a fost incasata in 2018.

Veniturile din vanzarea marfurilor reprezinta cereale achizitionate de la firmele din grup si vandute
de catre Nature Eye clientilor terti, precum si venituri din vanzarea inputurilor catre firmele din grup.
Acestea au crescut cu 53,9% in 2018 vs. 2017, datorita cresterii suprafetelor cultivate de firmele din
grup in urma reasezarii parcelelor, precum si a inputurilor vandute de Nature Eye pentru lucrarile
agricole derulate de grup. Toata productia este vanduta pe piata interna, in cea mai mare parte catre
marii traderi de cereale.

Costul bunurilor vandute (COGS) consta in cea mai mare parte din costuri cu materii prime,
materiale, constand in ingrasaminte, inputuri, seminte, alte materiale, combustibili. Acestea au
crescut cu 4,7% in 2018 vs. 2017, ca urmare a cresterii costurilor cu marfurile (pesticide, inputuri,
cereale etc). Costurile cu marfurile au crescut cu 57,7% ca urmare a cresterii cantitatii de cereale
achizitionata de la firmele din grup si revandute catre marii traderi, precum si datoritd dublarii cantitatii
de ingrasaminte achizitionate si vandute catre clientul AMV Eurofarm. In primele 5 luni din 2019,
conform balantei prezentate, COGS a scazut cu 31,8% fata de mai 2018, in principal datoritad scaderii
suprafetelor lucrate in vederea eficientizarii activitatii (ln anul 2017 — 2018 s-au cultivat de Nature Eye
11.500 ha, Tn anul 2018 — 2019 aprox. 11.000 ha, iar Th 2019 — 2020 se vor cultiva aprox. 9.800 ha).
Marja bruta din exploatare, calculata ca raport intre COGS si cifra de afaceri, a scazut de la 36,3% in
dec. 2017 la 30,4% in dec. 2018, in principal din cauza dificultatilor climatice din 2018 si a scaderii cifrei
de afaceri.

Cheltuielile cu salariile au scazut cu 7,6% in 2018 vs. 2017, ca urmare a scaderii numarului mediu
de angajati (104 in 2017 si 95 in 2018). In primele 5 luni din 2019, cheltuielile cu salariile au crescut
cu 5,9% fata de mai 2018, in baza cresterilor salariale operate de societate. La 30.06.2019, Nature
Eye avea un numar de 104 salariati.

Cheltuielile generale si administrative constau in principal din cheltuieli cu redeventele platite pentru
suprafetele lucrate Tn arenda (aprox. 10.500 ha numai de Nature Eye), cheltuieli cu servicii prestate de
terti, cheltuieli cu intretinerea si reparatile si cheltuieli cu transportul bunurilor. Cheltuielile cu
redeventele au scazut cu 12,9% in 2018 vs. 2017, ca urmare a reducerii suprafetelor exploatate de
Nature Eye, iar in primele 5 luni din 2019 vs. aceeasi perioada din 2018, aceste cheltuieli au crescut
cu 52,3% datorita faptului ca o parte din arendele aferente anului 2018 au fost achitate in 2019.
Cheltuielile cu colaboratorii reprezinta costurile cu personalul temporar utilizat in campaniile agricole.
Cheltuielile cu primele de asigurare au crescut cu 45,1% in 2018 fata de 2017 si cu 30,5% Tn mai 2019
vs. mai 2018 datorita achizitionarii de utilaje agricole noi, pentru care s-au incheiat polite de asigurare.
n acelasi timp Tnsa, odata cu utilajele noi cu care este dotata societatea, cheltuielile cu intretinerea si
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reparatiile au scazut cu 46,5% in 2018 vs. 2017 si cu 80,7% in mai 2019 vs. mai 2018. Costurile cu
transportul bunurilor a scazut cu 16,2% in 2018 vs. 2017 ca urmare a actiunii de comasare a
suprafetelor lucrate, pentru diminuarea costurilor de exploatare. Per total, CG&A a scazut cu 5,9% in
2018 vs. 2017 si cu 9,4% in primele 5 luni din 2019 faté de aceeasi perioada din 2018 ca urmare a
evolutiei costurilor explicate anterior.

Cheltuielile cu amortizarile au avut o tendinta usor crescatoare, cu 2%, atat in 2018 vs. 2017, cat si
in primele 5 luni din 2019 vs. aceeasi perioada din 2018, datorita achizitionarii in cursul anului 2018
de noi echipamente/utilaje in valoare de 2,8 mil lei.

Urmare a scaderii cifrei de afaceri explicata anterior, a evolutiei crescatoare a COGS si a inregistrarii
unor venituri din productia in curs de executie de 11,09 mil lei vs. 4,2 mil lei inregistrata in 2017, EBITDA
a crescut valoric cu 35,8% in 2018 vs. 2017.

Cheltuielile financiare au condus la inregistrarea de pierdere financiara in toate perioadele, fiind
reprezentate in principal de cheltuielile cu dobanzile la contractele de credit si leasing in derulare,
cheltuielile cu serviciile bancare precum si cheltuieli cu diferentele de curs valutar. Acestea au avut un
trend ascendent in 2018 fatd de 2017, precum si in primele 5 luni din 2019 vs. aceeasi perioada din
2018 ca urmare a contractarii de leasinguri si credite bancare pentru sustinerea investitiilor si a activitatii
curente, dar si datorita cresterii dobanzii de baza ROBOR.

Profitul net a scazut cu 72,4% in 2018 fata de 2017 ca urmare a scaderii cifrei de afaceri si cresterii
cheltuielilor financiare cu dobanzile si serviciile bancare.

Politica de utilizare a profitului

Compania inregistra la 31.12.2018 un rezultat reportat in suma de 9,9 mil lei aferent anilor
anteriori. In cursul anului 2018, societatea a distribuit si platit dividende de 2.367.518 lei. In primele 5
luni din 2019, a distribuit si platit dividende in valoare de 280.951 lei.

B. BILANT (raportare la ultima balanta disponibila in cadrul analizei):

CLIENTI:
-lei-
TOTALIa Modalitatea si Zile
DENUMIRE CLIENT C ta Restanta Ob ii
31.05.2019 | termenul de incasare urenta estanta intarziere servatil
RO VERDE LANDSCAPING SRL 2,985,315 360 zile/la recoltare 2,985,315 | - -
AGRODYNAMIC SRL 2,216,320 360 zile/la recoltare 2,216,320 | - -
ECO HORTICULTURA SRL 1,663,835 360 zile/la recoltare 1,663,835 | - -
ALBINUTA GRUP SRL 617,309 360 zile/la recoltare 617,309 | - -
MILCOV ROND CONSTRUCT
SRL 518,524 360 zile/la recoltare 518,524 | - -
sold la
AGROTECH - CULTUR SRL 502,727 60 zile 0 502,727 90 31.07.2019 de
418.759 lei
CAPATANA&COMPANI SRL 415,329 360 zile/la recoltare 415,329 | - -
NISTOR ALEXANDRU-DAN 326,566 90 zile 326,566 | - -
AMV EUROFARM INVEST SRL 261,846 90 zile 261,846 | - -
AGRO ARI SISTEM SRL 239,655 60 zile 239,655 | - -
Alti clienti 1,707,749 60 — 360 zile 1,707,749
Total sold 4111 (31.05.2019) 11.455.175 10.952.448 502,727
din care intra-grup: 8,416,632 8.416.632 0
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RO VERDE LANDSCAPING SRL 2,985,315 2,985,315 | -

AGRODYNAMIC SRL 2,216,320 2,216,320 | -

ECO HORTICULTURA SRL 1,663,835 1,663,835 | -

ALBINUTA GRUP SRL 617,309 617,309 | -

MILCOV ROND CONSTRUCT

SRL 518,524 518,524 -

CAPATANA&COMPANI SRL 415,329 415,329 | -

Valoarea creantelor inregistrata la finalul anului 2018 a crescut cu 147,6% fata de 2017, ca urmare
a acceptarii unor termene de incasare mai extinse de la clienti, precum si datorita cresterii creantelor
intra-grup. Acestea din urma reprezentau 69% din total creante inregistrate la momentul dec. 2018,
reprezentand inputuri vandute de Nature Eye pentru campania de primavara (exceptie facand soldul
pe Albinuta SRL care reprezinta o factura de avans in vederea achizitiei unor utilaje de la Nature Eye).
Cea mai importanta pondere in total sold in dec. 2018 dintre clientii extra-grup o detinea Agrinatura
(15% din total sold). La finalul lunii mai 2019, 91% din sold erau creante din cadrul grupului, pentru
inputuri achizitionate la finalul anului 2018 si inceputul anului 2019 pentru campaniile agricole, ce vor
fi achitate dupa recoltare.

Conform declaratiei societatii, la 31.05.2019 inregistra creante restante in valoare de 502.727 lei,
de la clientul Agrotech — Cultur, cu o vechime de max. 90 zile. La 31.07.2019, soldul era de 418.759
lei si se va incasa dupa finalizarea campaniei agricole din 2019. Cu acest client, Nature Eye are o
relatie foarte buna, de lunga durata, avand intelegeri de extindere a termenelor de plata in functie de
disponibilitati.

FURNIZORI:
-lei-
Denumire Suma Modalitate si termen de plata Curenta Restanta | Zile de intarziere
COMFERT SRL 8,145,518 | op/ o.c- la recoltat 6,235,891 | 1,909,627 180 — 360 zile
PLANTAGRO-COM SRL 5,443,989 | op/ o.c- larecoltat 5,443,989 0 0
KWIZDA AGRO ROMANIA SRL 2,394,027 | op/ o.c- la recoltat 2,394,027 0 0
AMEROPA GRAINS SRL 2,114,615 | op/ o.c- la recoltat 2,114,615 0 0
MARIA INVEST HOLDING SRL 1,991,857 | op/ o.c- la recoltat 1,991,857 0 0
ALTII 11,858,554 11,858,554
TOTAL SOLD 401 LA 31.05.2019 | 31,948,561.00 30,038,934 | 1,909,627
din care intra-grup: 3,480,361.16 0 0
AGRODYNAMIC 2,730,975.33 | op/ o.c- la recoltat
CAPATANA&COMPANI SRL 528,207.75 | op/ o.c- la recoltat
ALBINUTA GRUP SRL 154,889.00 | op/ o.c- la recoltat
MILCOV ROND CONSTRUCT 66,289.08 | op/ o.c- la recoltat

Datoriile catre furnizori au inregistrat o crestere cu 54% la finalul anului 2018 fata de 2017, datorita
aprovizionarilor pentru campaniile de insamantare toamna 2019 — primavara 2020 (societatea s-a
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aprovizionat in lunile de toamna cu cea mai mare parte a inputurilor necesare campaniei de toamna
2019 — priméavara 2020, intrucat a reusit obtinerea unor discounturi de la furnizori). In acelasi timp, au
crescut si stocurile de materii prime, materiale cu 120%. Ponderea in total furnizori in sold la 31.12.2018
o detinea Comfert (31%), acesta fiind unul din principalii furnizori de inputuri.

La 31.05.2019, datoriile catre furnizori au fost aproximativ la acelasi nivel cu cele inregistrate in mai
2018, cel mai important furnizor in sold fiind tot Comfert (25,5%). Conform specificului activitatii
agricole, termenele de plata negociate cu furnizorii sunt intre 180 — 360 zile.

Conform declaratiei societatii, Nature Eye inregistra furnizori restanti la 31.05.2019 in valoare de
1,909,627 lei catre Comfert, cu o vechime intre 180 — 360 zile. La finalul lunii august 2019, soldul total
catre acest furnizor a scazut la 3 mil lei, urmand sa fie achitat in urma valorificarii productiei realizate,
existand intelegeri verbale cu acesta in baza relatiei foarte bune dezvoltaté de-a lungul anilor.

Sumele datorate firmelor din grup totalizau 3,48 mil lei la 31.12.2018 si 2,18 mil lei la 31.05.2019,
reprezentand cereale achizitionate de Nature Eye pentru revanzare catre clienti terti.

Fundamentarea BVC si previziuni de realizare S.C NATURE EYE

Veniturile din exploatare sunt estimate avand in vedere urmatoarele ipoteze:

o Cifra de afaceri pentru finalul anului 2019 este estimata la o valoare de 62 mil lei, in crestere cu
2% fata de 2018, tindnd cont ca anul 2018 a fost unul dificil, marcat de scaderea randamentului
culturilor de grau si rapita cauzate de conditiile meteo din primavara si inceputul verii 2018. Pentru
2019, se asteapta randamente normale pentru toate culturile. Pentru anul 2020, se estimeaza o
crestere cu 1,8% fata de 2019, in conditile mentinerii suprafetelor cultivate si o usoara crestere
a productivitatii;

Cheltuielile de exploatare

o Cheltuielile de exploatare au fost prognozate pentru 2019 la nivelul de 68,5 mil lei, in usoara
scadere cu 1,8% fatd de 2018, datoritéd reducerii altor cheltuieli din exploatare, in cadrul unui
control mai strict al costurilor. Pentru 2020 aceasta categorie de cheltuieli este estimata la un
nivel similar cu cel din 2019, avand in vedere usoara crestere a cifrei de afaceri;

o In 2019 se estimeaza un nivel al cheltuielilor cu personalul cu 8,3% mai mare fatd de 2018, pe
fondul cresterii salariului minim. Tn 2020, se estimeaza o crestere cu 3,8% a acestor cheltuieli;

o Restul cheltuielilor de exploatare au fost proiectate pornind de la nivelul istoric si de la estimarea
cresterii volumului de activitate in 2019 - 2020, mentindndu-se preocuparea permanenta a
societatii de optimizare a costurilor; astfel, pe perioada de creditare, cheltuielile din exploatare
previzionate de societate vor reprezenta aprox. 94-95% din total venituri din exploatare;

o Cheltuielile financiare pentru 2019 si 2020 au fost estimate pe un trend crescator, avand in vedere
finantarile in derulare si noua solicitare de la Eximbank.

Pe intreaga perioada de previziune societatea inregistreaza profit net.
5.2 Analiza de cash-flow

5.2.1. Aspecte generale

Cash-flow-ul (fluxul de numerar) se refera la banii care circula in firma, ce reprezinta suma
incasarilor si platilor curente. Acesta poate fi pozitiv, atunci cand incasarile sunt mai mari decéat
cheltuielile sau negativ, atunci cand platile sunt mai mari decét intrarile de numerar. Ca sa fie mai usor
de analizat, planul de cash-flow este impartit in 3 componente: cash-flow operational, cash-flow de
investitie si cash-flow financiar.

Atunci cand vine vorba de afaceri, lichiditatile reflecta realitatea. in teorie, ar trebui sa fie usor, este
compania ta, deci stii exact ce se intdmpla cu ea. Si totusi, sunt manageri care nu reusesc sa acorde
destul de multa atentie cifrelor, iar unul dintre motive este ca planurile de cash-flow sunt destul de greu
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de citit si de inteles pentru o persoana care nu are cunostinte financiare. Primul lucru care trebuie
retinut este ca lichiditatile tin firma in viata, iar cash-flow-ul este un element esential cand vine
vorba de a-i pune acesteia un ”diagnostic” financiar.

Pe de alta parte, ca sa iti dezvolti compania, ai nevoie de oameni, de un loc unde acestia isi pot
desfasura activitatea, de echipamente etc., iar pentru toate acestea nu poti plati cu profitul pentru ca
profitul nu reprezinta banii disponibili in cont. Ceea ce ne conduce la urmatoarea idee: profitul nu
inseamna lichiditate. De ce? Ei bine, pentru ca banii pot veni din diferite surse, fie ca e vorba de un
imprumut sau de o investitie, acei bani nu vor aparea in contul de profit si pierdere, dar se vor regasi
in cash-flow.

intre profit si cash-flow exista diferente, iar una dintre ele consta in faptul ca profitul este un rezultat
global, calculat in functie de totalitatea veniturilor si cheltuielilor (realizate, dar si planificate), iar cash-
flow-ul este un rezultat partial care include doar incasari si plati realizate. Profitul reflecta intotdeauna
promisiunea clientilor de a plati (poate exista un decalaj intre momentul inregistrarii contabile venitului
si momentul incasarii acestuia), in timp ce cash-flow-ul reflecta situatia tuturor tranzactiilor efectuate.
Tnt,elegerea diferentei dintre acesti doi indicatori financiari este importanta pentru a méasura succesul
unei firme, o afacere sanatoasa avand nevoie de ambele.

a. Sectiunea activitati operationale

Aceasta sectiune include intrarile si iesirile din activitatile operationale ale firmei tale. incasarile din
vanzari, platile catre furnizori si angajati, achizitii de inventar sau alte cheltuieli, toate acestea vor
reflecta sumele de bani reale pe care firma ta le primeste sau le plateste pentru operatiunile sale. O
activitate operationalad sanatoasa arata capacitatea firmei de a transforma profitul in capital de investit
in activitatea operationala. Mai mult decat atét, reflecta faptul ca firma poate creste intern, acoperind
nevoile de finantare si cele de investitii.

b. Sectiunea activitati de investitie

Aceasta categorie din planul de incasari si plati implica, in general, investitii pe termen lung, realizate
de companie, nu de manageri. Pe scurt, se refera la banii generati la nivel intern: investitii in active fixe,
cum ar fi cladiri, terenuri, echipamente si castiguri provenite din vanzarea acestora. De exemplu, este
posibil sa se doreasca sa se achizitioneze echipamente noi pentru birou (laptopuri, imprimante) pentru
noii angajati — acest gen de investitie reprezinta o iesire, asadar va avea un impact negativ asupra
cash-flow-ului in momentul in care se va calcula cresterea neta a incasarilor. Cu toate acestea, aceasta
investitie se va amortiza in timp. Sau sa& spunem ca se vinde masina firmei — a se nu uita ca acesta
este un alt gen de venit; cu toate ca va reflecta o crestere in cash-flow, nu se poate considera ca fiind
profit pentru ca nu provine din activitatea de baza a firmei. Aceasta categorie reflectd cat de mult
cheltuieste compania pentru dezvoltari viitoare.

c. Sectiunea activitati de finantare

Ultima sectiune a planului de cash-flow poate oferi o viziune de ansamblu asupra banilor care provin
din surse externe precum creditori, actionari sau investitori. De exemplu, daca trebuie acoperita o
pierdere reflectata in cash-flow, se poate sa se aplice pentru o linie de credit, aceasta fiind o optiune
viabila Tn cazul in care e nevoie sa se acopere cheltuieli de capital. Daca se tine sub observatie aceasta
categorie, se va putea observa cat de mult depinde compania de surse de finantare externe.

A avea profit nu inseamna neaparat ca business-ul evolueaza bine. Exista posibilitatea de a avea
profit, insa cash-flow-ul sa fie deficitar, iar asta se traduce prin imposibilitatea de a efectua plati curente.
Acest lucru poate interfera cu activitatea firmei, poate afecta vanzarile, chiar si viitorul companiei. Ca
manager, atentia trebuie sa fie directionata catre platile care asigura sprijinul afacerii (salarii, furnizori).
Fie ca este vorba despre strategia de crestere, fie despre mentinerea unei activitati sustenabile, cash-
flow-ul este cel mai bun indicator al performantei afacerii si a ceea ce se poate sau trebuie sa se faca
pe termen scurt. Pentru a face lucrurile mai usoare, se poate gestiona cash-flow-ul afacerii utilizand o

54
?%1RDL-G"€F o
& o Beneficiar: Partener:
g % UNIVERSITATEA
'i-‘; ”.}ﬂ'._ PETROL-GAZE DIN PLOIESTI FUNDATIA CIVIC SENS
2 ]
> o

Roman\h
Fondata in 1948



<

Instrumente Structurale
2014 -2020

UNIUNEA EUROPEANA

solutie care include toate operatiunile necesare si genereaza rapoartele de care este nevoie in timp
real.

5.2.2. Elemente de calcul si de analiza

Cash flow-ul (flux de numerar) este un element esential in orice societate si reprezinta diferenta
dintre incasarile si platile curente ale unei intreprinderi. Raportul dintre cash-flow si cifra de afaceri este
un indicator al rentabilitatii pe termen scurt a unei companii.

Cash-flow = incaséri — Plati

Incasarile curente ale unei intreprinderi sunt contabilizate prin documentele de incasare primite de
la clienti, debitori si investitori, iar platile sunt contabilizate prin documentele de plata atunci cand se
efectueaza platile catre: furnizori, salariati, creditori.

Tipuri de cash flow

Cash-flow pozitiv — apare atunci cand incasarile de numerar sunt superioare platilor efectuate de catre
firma;

Cash flow negativ — apare atunci cand platile care apar sunt mai mari decéat incasarile.

Mentinerea unui cash-flow pozitiv este o adevarata provocare pentru societati, care de cele mai
multe ori intdmpina probleme din acest punct de vedere, fie pentru ca exista intarzieri mari de incasare
a facturilor emise (si nu se face nimic in acest sens), fie pentru ca scadenta facturilor care trebuie
Thcasate este mai mare decéat scadenta facturilor care trebuie achitate (plati), mai exact nu exista un
control eficient al cash-flow-ului.

Controlul eficient al cash flow-ului va aduce numeroase beneficii oricarei firme, ca de exmplu:
stabilirea capacitatji de achitare a datoriilor;

un control si suport decizional,

stabilirea unei imagini de ansamblu asupra situatiei financiare;

efectuarea unor planificari ale activitatii pe termen mediu si lung;

se va cunoaste h permanenta care este destinatia banilor, ce si cat s-a incasat/platit;
se pot lua din timp masuri de remediere a posibilelor probleme aparute.

"0 Q0T

Important este a infelege ca un cash-flow dezastruos poate conduce la faliment deoarece o
firma poate functiona fara profit, dar nu si fara lichiditati. De aceea, este bine a cunoaste semnele care
conduc spre un cash-flow dezastruos:

a. plata cu intarziere a salariilor;

b. plata cu intarziere a facturilor de utilitati, chirii etc.;

c. plata cu intarziere a datoriilor catre bugetul de stat (contributii sociale, impozite, TVA de
plata etc.);

d. imposibilitatea efectuarii unor investitii;

e. existenta profitului, dar inexistenta disponibilitatilor banesti pentru retragerea dividendelor.

Cash-flow-ul se intocmeste dupa estimarea bugetului anual al firmei deoarece cash-flow-ul
previzionat se face pe baza bugetului de venituri si cheltuieli previzionat. Se poate previziona cash-
flow-ul pe termen scurt, mediu si lung.

Pe termen scurt se acopera cerintele firmei de numerar de zi cu zi. Perioada pentru care se
Thtocmeste cash-flow-ul este de regula o perioada cuprinsa intre o saptamana si trei saptamani.

Pe termen mediu se identifica cerintele posibile viitoare si se rafineaza previziunea pe termen lung.
Previziunea este asociata cu bugetul de venituri si cheltuieli, dar si cu ciclurile de venituri si capitaluri.
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Pe termen lung se utilizeaza pentru identificarea nevoii de numerar pe termen mai mare de 5 ani i
este n concordanta cu planul de afaceri.

Pentru un cash-flow (flux de numerar) optim se recomanda:

a. crearea unui fond de rezerva (generarea de disponibilitati);

b. controale riguroase a banilor care intra si ies din societate;

c. stabilirea unor scadente pentru facturile de vanzare, astfel incat acestea sa fie incasate
mai devreme decéat platile pe care trebuie sa le efectuezi;

d. aplicarea unor penalizari de intarziere pentru facturile de vanzare neincasate la timp;

e. pentru platitorii de TVA, sistemul de TVA la incasare ar putea imbunatati cash-flow-ul, mai
exact TVA-ul aferent facturilor de vanzare se va achita la bugetul de stat doar in momentul
n care facturile respective se incaseaza.

5.2.3. Studiu de caz

Albinuta Grup este o societate comerciala privatd din Romania infiintata in anul 2003, ce isi
desfasoara activitatea in domeniul proiectarii si execuiiei de lucrari de amenajare peisagera si
constructii exterioare. La amenajarea gradinilor private Albinuta Grup ofera clientilor sai posibilitatea
alegerii unei solutii optime. Tindnd seama de dorintele beneficiarului, a bugetului si a scopului
amenajarii, specialigtii firmei Albinuta Grup, cu imaginatie si simt estetic, dau nastere unui proiect
unicat. Firma se ocupa cu proiectarea si executia de lucrari de amenajare peisagera, dezvoltare urbana
si constructii, amenajari gradini, comert cu material dendro-floricol, flori, arbori si arbusti decorativi,
locuri de joaca si mobilier de gradina.

Firma ofera tuturor clientilor ei, din sectorul public sau privat, produse si servicii complete de
proiectare si executie al acestor tipuri de lucrari. Astfel, pentru clientii privati, persoane fizice sau
companii comerciale, firma construieste cu gust si rafinament spatii verzi exterioare de inalta calitate
estetica si functionald. In curti, gradini si terase, expertii firmei planteaz&d material dendro-floricol
armonios dezvoltat, construiesc alei din pavele prefabricate si alei pietruite, monteaza locuri de joaca
pentru copii si mobilier de gradina, util petrecerii a cat mai mult timp in are liber. In plus, firma realizeaza
banci din lemn cu elemente din fier forjat, cosuri de gunoi, instalatii de iluminat, foisoare, pergole si alte
elemente decorative, aduc plus valoare locurilor amenajate. Speciile de plante folosite in amenajarile
peisagere provin in mare parte din vegetatia locala specifica zonei sau din import, din zone cu sol si
clima similare conditiilor pedoclimatice de la noi din tara. Toate plantele de import folosite Tn cadrul
proiectelor de amenajare sunt in prealabil aclimatizate, motiv pentru care firma ofera garantia
dezvoltarii lor, in conditile normale de temperatura si umiditate din tara noastra. Albinuta Grup
beneficiaza de o pepiniera proprie, la Darasti lIifov, acolo unde sunt cultivate o multitudine de specii de
plante ornamentale, de dimensiuni variate. Calitatea gazonului infiintat, atat prin insamantare directa,
cu saméanta de gazon atent selectionata de producatori de prestigiu sau prin montaj de gazon rulou, se
pastreaza prin amenajarea unor sisteme de irigatii competitive. Partenerii Albinuta Grup in amenajarea
sistemelor de irigatii furnizeaza echipamente de nalta tehnologie, produse de firma Rain Bird, care
asigura necesarul de apa al peluzelor si plantelor ornamentale. Proiectarea si exploatarea automatizata
a sistemelor de irigatii se face cu scopul de a asigura necesarul de apa al plantelor dar si al economisirii
resurselor de apa si energie necesare functionarii sistemului si implicit a resurselor financiare. Pe langa
serviciile de proiectare si amenajare a spatiilor verzi exterioare, Albinuta Grup ofera clientilor sai si
servicii complete de mentenanta si intretinere al acestor spatii. in acest sens, tunsul peluzei, al
arbustilor si al gardului viu, aplicarea de tratamente fitosanitare si ingrasaminte, scarificarea si
curatenia spatiilor administrate sunt efectuate cu personal calificat si experienta in domeniul horticol.
intretinerea arborilor si toaletarea acestora sunt executate cu echipe de alpinisti utilitari si tehnicieni
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silvici, pregatiti sa intervina atunci cand situatiile impun desfasurarea activitatii la Tnaltimi mari si cu

riscuri crescute.

Analiza financiara a S.C. ALBINUTA GRUP s-a realizat in baza urmatoarelor situatii financiare:

- bilant si balanta depuse la administratia financiara pentru anii incheiati 2017 si 2018, auditate;

- balantele de verificare pentru mai 2018 si mai 2019.

A. CONTUL DE PROFIT Sl PIERDERI

STRUCTURA CIFREI DE AFACERI PE PERIOADA DE ANALIZA:

-lei-
An: Mai 2019 % 2018 % 2017 %
Cifra de afaceri (CA) 14,524,685 100 46,526,114 100 | 35,515,445 100
Medie lunara cifra de afaceri: 2.904.937 3.877.176 2.959.620
Venituri din:
- vanzare marfuri 3.721.810 25,6% 9.816.353 21,1% | 8.727.819 | 24,6%
- venituri din vanzarea produselor finite, prod. i 103.368 0,2% 161.953 0,5%
proprie
- servicii prestate 10.886.259 75% 36.710.142 | 78,9% | 26.693.719 | 75,1%
- alte venituri 8.775 - 125.760 0,3% 110.610 0,3%
- reduceri comerciale acordate -92.159 -0,6% -229.510 -0,5% -178.657 -0,5%
-lei-
Venituri realizate/estimate
Structura CA Vreeti:;?;e '
estimat
2017 % 2018 % Mai 2019 % pana la %
final de an
2019
i/llzl(J:L(I)CRI;JILLJ?_l'JAILBUCU RESTI 2017 3,525,704 10% 7,929,964 17% ) 0% 8,000,000 17%
GECA IMPEX P.M. SRL 2005 6,989,960 20% 9,041,044 19% 6,064,482 42% 12,000,000 26%
RO-VERDE LANDSCAPING 2011 444,670 1,3% 2,164,686 4,7% 1,369,532 9% 3,500,000 7%
SRL
MUNICIPIUL CLUJ-NAPOCA 2014 1,557,235 4% 7,469,714 16% 2,489,150 17% 4,000,000 9%
GEVA CONSTRUCT 2016 1,141,709 3% 2,698,939 6% 720,020 5% 2,000,000 4%
Altii 21,771,679 61% 16,968,224 36% 3,881,500 27% 17,500,000 37%
TOTAL 35,515,445 100% 46,526,114 100% 14,524,685 | 100% 47,000,000 | 100%
din care intra-grup:
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NATURE EYE 1,346,880 3,8% 387,678 0,8% - 350.000 0,7%
RO VERDE LANDSCAPING 444,670 1,3% 2,164,686 4,7% | 1,369,532 9,4% 3.500.000 | 7,5%
ECO HORTICULTURA 503,175 1,4% 849,347 1,8% | 249,747 1,7% 600.000 1,3%

Informatii si comentarii

Cifra de afaceri a societatii este compusa cu preponderenta din venituri din servicii prestate
(amenajari spatii verzi) si venituri din vanzarea marfurilor (vanzare plante in showroom-uri sau catre
alti clienti persoane juridice).

Cifra de afaceri a crescut cu 31% in 2018 vs. 2017, datorita contractelor derulate pentru entitafi
publice precum ADP Sector 3, ADP Sector 6 si Municipiul Cluj Napoca, precum si lucrari derulate in
calitate de subcontractor, in cadrul asocierilor cu Geca Impex si Geva Construct. in primele 5 luni/2019,
cifra de afaceri a avut de asemenea un trend crescator (+7,8% vs. mai 2018), in baza contractelor
cadru castigate pentru amenajarea spatiilor verzi pentru Municipiul Cluj Napoca si lucrarilor contractate
in cadrul asocierilor cu Geca Impex.

Toata productia de cereale obtinuta de pe cele aprox. 50 ha exploatate a fost vanduta integral catre
Nature Eye.

Costul bunurilor vndute (COGS) consta in cea mai mare parte din costuri cu materiale auxiliare
(Ingrasaminte, seminte, produse utilizate in amenajarea spatiilor verzi), combustibili si marfuri (plante
achizitionate si revandute sau plante ce provin din pepiniera proprie si sunt scoase, plantate in ghivece
si vandute ca marfa). COGS a scazut cu 10,9% in 2018 vs. 2017, in principal datorita scaderii costurilor
cu marfurile cu 48%. Acest fapt s-a datorat pastrarii plantelor in pepiniere, a achizitionarii unui volum
mai redus de plante din import, dar si a obtinerii unor marje imbunatatite din vanzarea marfurilor fata
de 2017.1n primele 5 luni/2019, COGS a crescut cu 5,2% fata de mai 2018, datorita cresterii cifrei de
afaceri.

Cheltuielile cu salariile au crescut cu 14,8% in 2018 vs. 2017 si cu 30,9% in mai 2019 vs mai
2018, datorita cresterii numarului de salariati (163/2017 vs. 281/2018), in baza contractului castigat cu
Primaria Cluj.

Cheltuielile generale si administrative (CG&A) constau in principal din cheltuieli cu serviciile
executate de terti (firme de constructii implicate in proiectele de amenajari exterioare, furnizori catre
care Albinuta Grup a subcontractat anumite lucrari de amenajare, comisioane pentru societatile de
leasing etc.), cheltuieli cu intretinerea si reparatile mijloacelor auto si utilajelor si costurile cu
colaboratorii (zilierii utilizati in proiecte). Per total, CG&A a crescut cu 66,1% in 2018 fata de 2017
datorita costurilor cu serviciile executate de terti si a celor cu colaboratorii (in principal utilizati pentru
contractul incheiat cu Primaria Cluj Napoca). in primele 5 luni din 2019, COGS a scazut cu 27,9%,
avand in vedere un volum mai mic de servicii subcontractate catre terti (primele luni ale anului nu sunt
propice lucrarilor ample de amenajari, care implica si lucrari de asfaltari, pavaje etc).

Cheltuielile cu amortizarile si provizioanele au crescut in 2018 fata de 2017 cu 75,7% ca urmare a
inregistrarii unor pierderi din creante si debitori diversi de 741 mii lei (valoare neta intre cheltuieli si
venituri aferente acestei categorii), principalele cheltuieli provenind de la TEHNOCONSTRUCT
WORKS si ROMGARDEN COM SRL.

Albinuta a nregistrat alte venituri din exploatare (ct. 7581) in valoare de 1,18 mil lei in dec 2018,
reprezentand o suma recuperata in urma procesului derulat cu ADP sector 3, pentru o lucrare derulata
Th 2011 — 2012 (suma de incasat era 650 mii lei, la care s-au adaugat penalitati de intarziere). Urmare
a evolutiei crescatoare a cifrei de afaceri, reducerii COGS si Tnregistrarii veniturilor din recuperarea
debitului de la ADP Sector 3, EBITDA a crescut cu 87,5% 1n 2018 vs. 2017 si cu 16,5% in mai 2019
vs. mai 2018, iar marja a crescut cu 3,4 % in 2018 vs. 2017 si cu 1,2 % in mai 2019 vs. mai 2018.
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Cheltuielile financiare au condus la inregistrarea de pierdere financiara in toate perioadele, fiind
reprezentate in principal de cheltuielile cu dobéanzile la contractele de credit si leasing in derulare,
precum si cheltuieli cu diferentele de curs valutar. Acestea au avut un trend descendent in 2018 fata
de 2017, datorita inregistrarii unor venituri in valoare de 530 mii lei din anulari de provizioane pentru
clientii de la care s-au recuperat debitele sau care au fost trecuti pe pierdere. Avand in vedere ca cea
mai mare parte a leasing-urilor sunt in EUR, acestea au determinat pierdere din diferentele de curs.

Profitul net a crescut cu 63,2% in 2018 vs. 2017 ca urmare a cresterii cifrei de afaceri, a unui control
mai strict al costurilor si a recuperarii anumitor debite de la clienti cu care societatea a fost in litigiu. in
primele 5 luni/2019, profitul net obtinut a fost similar cu cel inregistrat pana in mai 2018.

Politica de utilizare a profitului

Compania inregistreaza la 31.12.2018 un profit reportat in suma de 3,4 mil lei aferent anilor anteriori,
iar in anul 2018 a obtinut un profit in sum& de 1,54 mil lei. Tn cursul anului 2018 s-a repartizat la
dividende suma de 2,22 mil lei si s-au platit dividende in suma de 2,18 mil lei. n primele 5 luni/2019,
s-au repartizat si platit dividende in suma de 263 mii lei. La 31.05.2019, Albinuta Grup inregistra o
capitalizare de 32,8%.

B. BILANT (raportare la ultima balanta disponibila in cadrul analizei):

Fondata in 1948

CLIENTI:
-lei-
M li i
DENUMIRE CLIENT TOTAL la t::rdr:el1r:1at::lec;-:eSI Curenta Restanta Zile Observatii
31.05.2019 N intarziere t
incasare
GECA IMPEX P.M. SRL 3,637,244.81 Op/180 zile 3,637,244.81
RO-VERDE LANDSCAPING SRL 1,519,730.71 Op/180 zile 1,519,730.71
CONSTRUCTII ERBASU SA 984,872.38 Op/60-90 zile 984,872.38 270-360
Litigiu; provizion
CONSILIUL JUDETEAN NEAMT 776,362.44 op 776,362.44 >360 .
constituit
ART TEAM SPEDITION SRL 695,931.49 Op/60-90 zile 695,931.49
Litiaio- —
PROMS CONCEPT GRUP SRL 682,641.08 op 682,641.08 >360 UIIL; provizion
constituit
AMERICAN INTERNATIONAL
45,871.87 - il 45,871.87
SCHOOL BUCHAREST LLC 645,871.87 | Op/60-90zile 6458718
MUNICIPIUL CLUJ-NAPOCA 563,659.82 Op/30 zile 563,659.82
GEVA CONSTRUCT AMBIENT
SRL 502,840.09 Op/60-90 zile 502,840.09
insolventa;
TEHNOLOGICA RADION 410,367.19 op 410,367.19 >360 provizion
constituit
Alti clienti 3,315,978 1,628,085 1,687,893
Total sold 4111 (31.05.2019) 13,735,500 9,193,363 4,542,136
din care intra-grup: 0 0
RO-VERDE LANDSCAPING SRL 1,519,730.71 1,519,730.71 0
NATURE EYE SRL 154,889.00 154,889.00 0
MILCOV ROND CONSTRUCT SRL 88,145.56 88,145.56 0
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CAPATANA & CO SRL 83,299.10 83,299.10 0
ECO HORTICULTURA SRL 61,964.87 61,964.87 0
AGRODYNAMIC SRL 56,303.92 56,303.92 0

Valoarea creantelor a scazut cu 33,9% in 2018 vs. 2017, datorita incasarii intr-un ritm mai bun a
creantelor din proiecte derulate pentru entitati publice (in calitate de lider de asociere sau
subcontractant), dar si constituirii unor provizioane de 3,55 mil 1€i/2018 vs. 1,78 mil lei/2017.

La finalul lunii mai 2019, ponderea cea mai importanta in sold o detinea Geca Impex (26,5% din
sold), pentru proiectele derulate in cadrul asocierii cu aceasta societate (ADPDU SECTOR 6).

FURNIZORI:
-lei-
Denumire Suma te“rnr:::“c::t:I:ia Curenta Restanta inztie‘:(:z::'e
ART TEAM SPEDITION SRL-D 582,434.08 op 582,434.08 compensare
PLANTAGRO-COM SRL 349,890.00 op 349,890.00
INVEST PROSPEED ESM 288,708.46 opP 288,708.46
TESARO KIT CONSTRUCT SRL 251,847.43 oP 251,847.43
ROMTANK SRL 225,614.89 op 225,614.89
ALTII 19,262,303 19,262,303
TOTAL FURNIZORI INTERNI 20,960,798 20,960,798 0
FURNIZORI EXTERNI
ROLANDO INNOCENTI & FIGLI ITALIA 972,784.36 OP/360 zile 972,784.36
VANNUCCI PIANTE ITALIA 886,357.41 OP/360 zile 886,357.41
TWENTHE PLANT NV 641,135.89 0OP/360 zile 641,135.89
Alti furnizori externi 338,176.34 338,176.34
TOTAL FURNIZORI EXTERNI 2,838,454 2,838,454 0
TOTAL FURNIZORI (ct 401) la 31.05.2019 23,799,252 23,799,252 0
din care intra-grup: 11.965.270 11.965.270 0
ECO HORTICULTURA 2,282,021 2,282,021
ECO HORTIROM 1,230,000 1,230,000
ECO PLANT IMPORT EXPORT SRL 692,107 692,107
NATURE EYE SRL 617,309 617,309
RO-VERDE LANDSCAPING SRL 2,276,244 2,276,244
MILCOV ROND CONSTRUCT SRL 5,094 5,094
EURO PLANT CONSTRUCT INVEST SRL 4,862,494.57 - 4,862,494.57
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Datoriile catre furnizori au inregistrat o crestere cu 17,9% in 2018 vs. 2017, ca urmare a cresterii
cifrei de afaceri, iar in mai 2019 au crescut cu 3,2% fata de mai 2018, avand in vedere achizitiile de
plante efectuate pentru asigurarea cererii in crestere pe perioada primavara — vara. Cea mai mare
pondere in sold la 31.05.2019 o detine firma ART TEAM SPEDITION (2,5% din sold).

Datoriile catre firmele din grup reprezentau 50% din sold la 31.05.2019, incluz&nd o suma de 4,8
mil lei de la Euro Plant Construct Invest.

Datoriile pe termen lung sunt reprezentate de soldul contractelor de leasing si a creditelor de
investitii in sold contractate de la Banca Transilvania si Credit Europe. Acestea au crescut cu 10% in
2018 fatd de 2017 datorita achizitiei a doud terenuri in Snagov, langa showroom-ul societatii, si
achizitiei de noi mijloace de transport si echipamente (buldo-excavatoare, compactor etc).

Datoriile bancare pe termen scurt includ portiunea de plata in urmatoarele 12 luni pentru contractele
de credit si leasing in vigoare, precum si utilizarile din plafonul de credite pe obiect in valoare de 4 mil
lei, liniile de credit in valoare de 3 mil lei acordate de Banca Transilvania si din linia de credit de 200.000
lei acordata de Credit Europe Bank.

Alte datorii curente pe termen scurt includ datorii catre firmele din grup inregistrate in contul 4511
(3,3 mil lei la dec 2018 si 5,1 mil lei/mai 2019, majoritar in relatia cu Eco Horticultura) si creditori diversi
(cea mai mare parte a sumei reprezinta datorie catre dl. IONESCU Mihai, in urma preluarii de catre
acesta a unei creante de la firma Terra Construct & Design in relatia cu Albinuta Grup SRL).

Concluzii privind cash-flow-ul

Fluxul de numerar de trezorerie a fost intocmit pentru perioada iulie 2019 — dec. 2020 a fost
intocmit pe baza Bugetului de Venituri si Cheltuieli (BVC). Sumele includ TVA atat pe partea de incasari,
cat si pentru platile efectuate catre furnizori, considerand ca aproximativ 90% din cifra de afaceri este
incasata in acelasi an.

Astfel, principalele previziuni au avut in vedere urmatoarele:

- pentru anul 2019 au fost prevazute incasari totale din activitatea de exploatare de 51,6 mil lei, iar
pentru 2020 sunt prevazute 54,6 mil lei corelate cu veniturile previzionate in BVC;

- sunt estimate intrari mai mari de numerar din vanzari in a doua parte a anului, avand in vedere
sezonalitatea activitatii de amenajari peisagistice, dependente de conditiile meteo;

- societatea a estimat utilizarea creditului de investitii solicitat de la Eximbank in luna octombrie 2019;
- platile pentru activitatea de exploatare sunt previzionate in 2019 si 2020 la un nivel corelat cu
cheltuielile aferente din BVC, cele mai importante iesiri de numerar fiind pentru furnizorii de materii
prime, materiale si prestatorii de servicii, concentrate in perioadele de varf de vanzari/lucrari;

- au fost estimate iesirile de numerar pentru rambursare leasing-uri conform contractelor aflate n
derulare, in valoare de 1,6 mil ei/2019 si 1 mil lei/2020;

- au fost estimate iesiri de numerar pentru activitatea de investitii in octombrie 2019, reprezentand
sumele ramase de achitat pentru terenurile achizitionate din creditul solicitat de la Eximbank;

- sunt prevazute plati pentru dividende de 0,9 mil lei/2019 si 0,6 mil lei/2020;

- sunt prevazute ratele pentru noul credit solicitat de la Eximbank, incepand cu luna aprilie 2020, dupa
finalizarea perioadei de gratie de 6 luni; totodata, au fost incluse si ratele creditelor de investitii in
vigoare acordate de Banca Transilvania si Credit Europe;

- calculul Ratei de acoperire a datoriei (Debt-Service Coverage Ratio: DSCR) pentru perioada 2019—
2025 indica valori supraunitare:
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
EBITDA (lei) 4,357,447 4,205,000 4,296,000 4,296,000 4,296,000 4,296,000 4,296,000
SERV DATORIEI (lei) 2,828,546 2,594,881 2,137,384 1,852,103 1,564,180 1,340,399 1,096,817
DSCR (%) 1.54 1.62 2 2.31 2.74 3.2 391

Din previziunile prezentate rezulta ca firma va avea sursele necesare pentru rambursarea creditului
de investitji solicitat.

Cash flow-ul se intocmeste dupa estimarea bugetului anual al firmei deoarece cash flow-ul
previzionat se face pe baza bugetului de venituri si cheltuieli previzionat. Se poate previziona cash
flow-ul pe termen scurt, mediu si lung. Pe termen scurt se acopera cerintele firmei de numerar de zi cu
zi. Perioada pe care se intocmeste este de regula pe o perioada cuprinsa intre o saptamana si trei
saptamani. Pe termen mediu se identifica cerintele posibile viitoare si se rafineaza previziunea pe
termen lung. Previziunea este asociata cu bugetul de venituri si cheltuieli, ciclurile de venituri si
capitaluri. Pe termen lung se utilizeaza pentru identificarea nevoii de numerar pe termen mai mare de
5 ani si este in concordantd cu planul de afaceri. Performanta cash flow-ului se realizeaza prin
monitorizarea permanenta a previziunilor si a valorilor efectiv realizate. Pentru un flux de numerar optim
se recomanda: inventare riguroase pentru identificarea marfurilor nevandabile si pentru evitarea
blocarii banilor; un fond de rezerva a banilor pentru evitarea blocajelor si a incapacitatii de plata; platile
trebuie efectuate la termen pentru ca intre timp sa se vanda din marfa si astfel se evitd blocajul
marfurilor platite si nevandute; verificarea constanta a modificarii preturilor; marirea activitatii firmei
numai cand exista resursele financiare necesare.

5.3 Identitatea vizuala a firmei
5.3.1. Aspecte generale

Conceptul de identitate vizuala poate fi definit ca suma elementelor vizuale prin care publicul
recunoaste o firma si care o diferentiaza pe aceasta in raport cu celelalte. Identitatea vizuala reprezinta
unul dintre elementele fundamentale ale strategiei abordate de firma si sustine cresterea si promovarea
imaginii acesteia. Un concept de identitate vizuala unitar sustinut de valoarea simbolica a logotipului si
de alte elemente grafice, intareste, in perceptia publicului, imaginea unei organizatii, firme sau institutie
publica si sustine activitatile acesteia.

Unul dintre cele mai importante elemente vizuale de identitate ale oricarei organizatii este sigla sau
logo-ul. Logo-ul este cel care produce in mintea publicului asocierea dintre materialele de comunicare
ale unei organizatii si organizatia propriu-zisa. De aceea este extrem de important ca logo-ul sa fie
folosit corect si unitar de catre toti emitatorii mesajelor unei firme. Logo-ul este punctul central de
pornire in elaborarea unui sistem grafic. In mod distinct, un logo prezint4 la nivel simbolic filozofia unui
brand prin intermediul unui icon realizat conform unor criterii geometrice stricte, alaturi de numele unui
brand redactat in corp de litera particular.

In constructia unui logo, sloganul este element anexa, insd acesta defineste mesajul de misiune,
viziune si valori al brand-ului. Unele companii detin sub-brand-uri asociate sub acelasi brand, dar care
activeaza individual, sub forma unor sateliti. Exemplul Google este semnificativ pentru modularitate.
Google a creat un limbaj iconic cu identitate proprie pentru fiecare serviciu in parte si un limbaj iconic
pentru fiecare instanta de interactiune a logo-ului cu un utilizator. Scopul modularitatii este de a declina
elemente de identitate pe multiple sub-produse si sub-servicii, astfel incat sa pastreze personalitatea.
Un logo este format din icon si text (nume de brand si slogan), in majoritatea cazurilor. Design-ul
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elementelor iconice functioneaza in conformitate cu linia grafica de branding, la nivel de geometrie,
cromatica, stil de ilustratie.

Geometria elementelor simbolice urmareste un sistem unitar de compozitie pentru a construi
elemente asemanatoare pentru aplicatii variate — icon-uri pentru ilustrarea serviciilor, icon-uri pentru
ilustrarea avantajelor si beneficiilor, icon-uri pentru butoane si capitole etc

Culorile reprezinta un alt element identitar extrem de important datorita frecventei mari de utilizare.
Acestea, folosite corect, apar peste tot: brosuri, pliante, semnalizatoare, fluturasi, documente oficiale,
materiale promotionale, bannere de exterior, internet etc. Culorile exprima valorile si misiunea firmei
intr-o maniera cromatica adecvata prestigiului organizatiei.

De fapt, teoria culorilor este esentiald in desemnarea spatiilor de expresie si elementelor de
compozitie pe baza unor scheme de culori menite sa accentueze si s puna in valoare mesajele de
brand. Culoarea este un element bogat in semnificatie. La nivel de perceptie, oamenii asociaza culori
cu stari de spirit, atitudini, sentimente. Culorile functioneaza in sistem propriu — culori primare,
secundare, tertiare, iar asocierile sunt bazate pe complementaritate, analogie sau disjunctie. De
asemenea, un brand poate opta pentru o schema monocromatica, folosind diferite nuante ale aceleiasi
culori cu variatiuni la nivel de tenta, ton sau umbra.

Un alt aspect fundamental de identitate, fiind element de continut, este textul folosit, care se
defineste prin stil de formulare, ton de voce, semantica si sintaxa. La nivel de forma, literele sunt
elemente geometrice care desemneaza personalitatea unui brand, interfata grafica a corpului de litera
— fontul.

Regulile practice de typography permit asocieri functionale, insa consistenta in aplicarea acestor
reguli acorda importanta pentru formatarea textului la nivel general, in paragrafe, aliniament,
pozitionare in pagina, dimensiuni etc. Intre forma si continut, comunicarea textuala aduce in prim plan
mesajele formulate de brand in spatiul media. Un brand poate folosi o anumita familie de fonturi pentru
titlu, alta familie de fonturi pentru body text sau micro-copy. Fonturile sunt organizate in mai multe
categorii — serif, sans serif, slab, mono etc., iar familiile de fonturi functioneaza complementar in functie
de specific. Alegerea unei suite de fonturi se realizeaza pe criterii de utilitate, dar si estetice — lejeritate
n citire, stil de expresie, tip de mesaj — pentru a desemna o personalitate textuala unui brand.

Pentru ca toate documentele emise de firma sa exprime identitatea acesteia, coerenta si
consecventa vizuala, este recomandata utilizarea antetului organizatiei respective. Constructia grafica
identitara folosita in cazul filei cu antet este recomandat a fi utilizata si in cazul altor materiale imprimate
ce au legatura cu firma intrucat aceasta incorporeaza sigla institutiei si culorile oficiale.

Antetul firmei reprezinta un bun instrument pentru pastrarea coerentei vizuale. Plicurile utilizate Tn
corespondenta firmei vor avea Tn partea superioara antetul oficial. Materialele grafice ce contin text,
precum brosurile, pliantele, afisele sau chiar cartile sunt mult mai sugestive daca includ si ilustrari
vizuale. Cele mai indicate sunt fotografiile, care trebuie folosite corect pentru a obtine un efect pozitiv.
Orice firma poate crea diverse obiecte in mediul profesional cu scopul de a-si promova imaginea si a-
si consolida brand-ul. Agendele, calendarele, piesele de vestimentatie, memoriile digitale, recipientele
ori instrumentele de scris personalizate reprezintd exemple clasice de astfel de obiecte. Design-ul si
continutul materialelor pentru expozitii/targuri/conferinte poate varia in functie de eveniment si de
cerintele sale specifice, precum: publicul tinta, marimea, formatul, locul desfasurarii etc.

Nu in ultimul rand, amplasarea materialelor de orice tip privind informatii despre firma si activitatea
ei reprezinta o problema specifica de imagine a fiecarei organizatii. Structura amplasarii pentru aplicatii
de grafica se realizeaza in cadrul unei grile (grid) format din coloane verticale si coloane orizontale.

Menirea acestei grile este de a organiza ierarhic spatiul de dispunere pentru a desemna zone de
continut textual si imagini in cadrul unui sistem unitar.
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Aplicarea sistemului de grila pentru orice tip de material, de orice dimensiune, permite pastrarea
proportiilor si utilizarea unor elemente de branding intr-o maniera consistenta.

5.3.2. Studiu de caz

Studiul de caz se refera la firma S.C Arasbesque SRL. Arabesque, cel mai mare distribuitor de
materiale de constructii si finisaje din Romania, inoveaza in permanenta si dezvolta activ serviciile
oferite clientilor sai din sfera constructiilor. Astfel cu ajutorul unui singur contact, o persoana dedicata,
se asigura controlul strict al costurilor investitiei prin:

- ofertare competitiva;

- stocuri permanente;

- livrarea ritmica pe santier in functie de stadiul lucrarilor oriunde in Romania;

- monitorizarea on line/GPS a comenzilor/livrarilor;

- consilierea tehnica de specialitate;

- propunerea/confirmarea unor solutii, tehnologii, produse adecvate;

- asigurarea tuturor documentelor de certificare si calitate;

- alte servicii precum: prelucrarea si fasonarea carcaselor pentru structuri si fundatii, camioane cu
macara pentru livrarea blocurilor de zidarie, camioane specializate necesare respectarii limitarii
de tonaj impuse in zona, mixarea tencuielilor, debitarea panourilor de lemn etc.

Compania Arabesque, se afla pe piata din 1994 si are o prezenta regionala in Moldova, Ucraina,
Bulgaria. Fondata in Galati, in 1994, de catre omul de afaceri Cezar Rapotan, Arabesque detine 38 de
centre comerciale, dintre care 23 in Roméania. Echipa din Romania numara peste 3200 de oameni iar
forta logistica este asigurata de cele peste 1000 de camioane specializate.

5.3.2.1. Logo-ul Arabesque

Logo-ul de baza

ARABESQUE

MATERIALE DE CONSTRUCTII Sl FINISAJE

Logo-ul de baza alternativ

ARABESQUE

MATERIALE DE CONSTRUCTII Sl FINISAJE
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5.3.2.2. Logo-ul Arabesque la o culoare

(@) ARABESQUE’

MATERIALE DE CONSTRUCTII Sl FINISAJE

Cele doua variante ale logo-ului la o culoare se vor folosi atunci cand celelalte variante nu

MATERIALE DE CONSTRUCTII $1 FINISAJE
se pot folosi din motive de restrictie de productie. Exemple: Inscriptionari camioane, ziare alb
negru, foi de fax, memo, etc. Culorile permise sunt cele de la subcapitolul "Referinte de

ARABESQUE

MATERIALE DE CONSTRUCTII Sl FINISAJE

ARABESQUE

MATERIALE DE CONSTRUCTII SI FINISAJE

ARABESQUE

MATERIALE DE CONSTRUCTII S1 FINISAJE

5.3.2.3. Dispunere pe fundal
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Fundalurile acceptate sunt alb si galben pentru logo-ul de baza si albastru pentru logo-ul de
baza alternativ. Culorile fundalurilor sunt cele din subcapitolul "Referinte de culoare".

5.3.2.4. Referinte de culoare

Policromie
‘ ARABESQUE
MATERIALE DE CONSTRUCTII $1 FINISAJE
- C100 M60 YO KO CO M10 Y100 KO

Culori speciale

ARABESQUE

MATERIALE DE CONSTRUCTII Sl FINISAJE

Tipar coated si serigrafie Tipar uncoated Autocolant Oracal
- Pantone 2945 C - Pantone 300 U - 057
Pantone 108 C Pantone 107 U 022

5.3.2.5. Fonturi

Pentru ca imaginea Arabesque sa fie unitara si recognoscibila trebuie folosita familia de fonturi
Helvetica, atat in corespondenta, cat si in materialele publicitare.

HELVETICA INSERAT
HELVETICA PLAIN
HELVETICA BOLD
HELVETICA ITALIC
HELVETICA BOLD ITALIC
HELVETICA BLACK
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HELVETICA NARROW HELVETICA
NARROW BOLD HELVETICA
NARROW ITALIC HELVETICA
NARROW BOLD ITALIC

5.3.2.6. Carti de vizita

Format 90mm / 50mm

Exemplu
4 mm 4 mm
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013811, Bucuresti, Sector 1 - ROMANIA
Tel: +4-031-4056536
2 mm Corneliu CORCODEL +4-031-4056537 —— Helvetica plain, bold corp 6.6
2 mm Director Achizitii Fax: +4-031-4056534
+4-031-4058642
7 mm E-mail: . i
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pentru mobilier www.arabesgue.ro
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15 mm, 10 mm
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®
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75 mm
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Data : 10/09/2019
3 randuri libere
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CAP.6 CONTEXTUL SPECIAL PRIVIND ANTREPRENORIATUL
-IMPACTUL GENERAT DE PANDEMIA DE COVID-19 ASUPRA IMM-urilor-

6.1 Rolul intreprinderilor mici si mijlocii in dezvoltarea economiei. Functionarea IMM-
urilor in perioada pandemiei de COVID-19. Masuri de sprijin a IMM-urilor

Despre ,antreprenoriat” se vorbeste mult in ultima vreme.Tema antreprenoriatului in general, si in
special a intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) si micro-intreprinderilor, ca raspuns la actuala criza
ocupationalad — este o tema centrala a noilor politici europene, pentru care s-au pus inh miscare multe
actiuni.

IMM-urile si microintreprinderile reprezinta coloana vertebrala a economiei europene. Ele reprezinta
peste 90% din totalul intreprinderilor In UE. Tn ultimii ani, aceste IMM-uri au dat circa 85% din totalul
locurilor de munca nou-create si au oferit 2/3 din totalul locurilor de munca din sectorul privat al UE.

Comisia Europeana considera ca intreprinderile mici si mijlocii si antreprenoriatul reprezinta
punctele-cheie pentru cresterea economica, pentru incurajarea inovarii, pentru crearea de noi locuri de
munca si pentru integrarea sociala a persoanelor in Uniunea Europeana. Acest lucru a dus la o crestere
rapida a informatiilor si initiativelor legate de asa numitele “Start-Up”-uri. Tema infiintarii de noi firme,
mai ales daca sunt inovatoare, are in ultima vreme o importanta tot mai mare pe plan international si
national, ca parghie pentru relansarea economica si ocupationala.

Evolutia rapida a pandemiei de COVID-19 a determinat provocari atat pentru sistemul medical, céat
si pentru sistemele economice si sociale ale statelor membre din UE si din intreaga lume. Aceasta criza
a afectat mii de vieti si continua sa puna presiune enorma asupra sistemelor economice. Din aceste
motive, este necesara o gestionare cat mai rapida a problemelor economice si sociale, dar si
sustinerea/promovarea unor solutii care sa vina in sprijinul sectoarelor afectate de criza pandemica.
Unul dintre cele mai afectate sectoare economice este cel al IMM-urilor. Acest sector este supus, n
special, lipsei rezervelor financiare necesare platii costurilor fixe (in special, salariile angajatilor si
chiriile de birou), dar se confrunta, in acelasi timp, cu o serie de dificultati in functie de natura
activitatilor/serviciilor pe care le produc.

Covid-19 a starnit un soc al rentabilitatii IMM-urilor din sectorul constructiilor, acestea reprezentand
partea cea mai importanta a companiilor din acest domeniu, cu o pondere a cifrei de afaceri de
aproximativ 80% din totalul sectorului in Europa. Spre deosebire de marile companii diversificate, care
sunt flexibile si bine pozitionate astfel incat sa poata face fata crizei generate de Covid-19, un numar
mare de IMM-uri ar putea intdmpina dificultati majore.

n cazul Romaniei, privind din perspectiva cererii, sectorul constructiilor a performat peste asteptari.
Cresterea cu peste 22% a volumului lucrarilor de constructii in primele cinci luni ale anului 2020 (atat
in serie bruta cat si ajustat — sursa: INS), coroborata cu evolutii pozitive la nivelul tuturor segmentelor
este un motiv de optimism. Fara a neglija impactul anului electoral in impulsionarea cererii, evolutia
poate marca si o schimbare a politicii guvernamentale dinspre orientarea preponderent spre consum
catre o mai mare atentie pentru investitii. intr-adevar, proiectele mari de infrastructura inca nu apar in
statistici - cele mai mari cresteri — de cel putin 50% - fiind pentru proiectele de reparatii capitale si de
intretinere.

in linie cu tendintele din alte tari referitoare la munca de la distanta, segmentul de constructii de
birouri a avut rata de crestere cea mai scazuta la nivel structural — de doar 4% in primele 5 luni (serie
brutd) si ne asteptam ca ritmul s& scada pe masurad ce proiectele incepute Thainte de raspandirea
pandemiei ajung sa fie finalizate.

70
?%1RDL-G"€F o
& o Beneficiar: Partener:
g % UNIVERSITATEA
'i-‘; ”.}ﬂ'._ PETROL-GAZE DIN PLOIESTI FUNDATIA CIVIC SENS
2 ]
> o

Roman\h
Fondata in 1948



Instrumente Structurale
014 - 2020

UNIUNEA EUROPEANA

Chiar daca sectorul rezidential a avansat cu peste 19%, numarul de autorizatii pentru cladiri
rezidentiale a scazut cu 15% in primele 5 luni ale anului 2020. Cumva in contrapondere, inlocuirea
programului Prima Casa cu Noua Casa insotit de o crestere substantiala a plafonului de garantare ar
putea stimula dezvoltarea segmentului rezidential si dupa 2020. Efectele potentiale sunt totusi
controversate, putand usor alimenta o inflatie consistenta a preturilor apartamentelor in lipsa vreunui
soc asupra veniturilor gospodariilor in urmatoarea perioada.

Desi socul pandemiei asupra veniturilor a fost mai mic pentru sectorul local al constructiilor fata de
alte domenii economice, presiunile competitive impreuna cu gradul mare de fragmentare al pietei si
costurile cu masurile de protectie fata de pandemia care se raspandeste vor afecta marjele de profit in
special pentru companiile mici.

IMM-urile locale de multe ori slab capitalizate si cu putere mica de negociere au un acces redus la
facilitatile bancare, cu efect direct asupra lichiditatii si a Tncetinirii termenelor de plata. Desi numarul
insolventelor din constructii a scazut cu mai mult de 30% in primele 5 luni ale anului (sursa: ONRC),
ponderea acestora in total se mentine pe un deloc de invidiat loc 2 dupa vastul domeniu al comertului,
crescand chiar spre 17% fatd de 15% in perioada omoloaga a anului trecut. Ne asteptam ca numarul
insolventelor in constructii s creasca incepand cu primul trimestru din 2021 in lipsa unor masuri de
salvgardare a marjelor si implicit a solvabilitatii.

Actuala situatie economica europeana si nationald, care, printre altele, afecteaza in mod
semnificativ ocuparea fortei de munca, contribuie la cresterea atentiei asupra noilor forme de
antreprenoriat. Felul in care privim criza actuala determina reactia pe care o avem. Cu ce ochi privim
aceasta criza? Cu ochii mariti de uimire, ca ai unui copil in fata unui lucru total neasteptat? Sau ca pe
o creatura monstruoasa, amenintatoare? Ca pe un ceva indepartat de noi (,se Tntdmpla...”) sau din
contra, ca pe ceva foarte apropriat de noi (,ma afecteaza direct...”)? O vedem ca pe un ansamblu de
oportunitati sau ca pe un obstacol, care ii imparte in doua tabere pe cei care sunt afectati de criza vs.
cei care nu sunt? Miile de fatete si interpretari ce se pot da crizei confirma cel putin 4 aspecte:

- ca ea exista si este globala;

- ca perceptia asupra crizei adesea nu reflecta realitatea;

- caimpactul crizei este diferit;

- ca nu toti reactioneaza si/sau pot sa reactioneze in acelasi mod in fata crizei.

Aceasta conditie, pe de o parte, ofera oportunitati mai mari de gasire a unui loc de munca de viitor
si implinire personala pentru cei ce reusesc sa faca fata dificultatilor, iar pe de altéd parte prezinta
problematici complexe, in fata carora persoanele trebuie sa se pregateasca pentru a sti cum sa se
protejeze, pentru a evita initiative prea timpurii si pentru a nu renunta in fata dificultatilor initiale inerente
inceperii oricarei ,activitati noi”.

Incepem s intelegem rolul strategic al IMM-urilor si al microintreprinderilor in crearea si cresterea
ocuparii dupa ce s-a observat ca tesuturile economice formate din intreprinderi mici si mijlocii au rezistat
destul de bine in perioada crizei din ultima perioada de timp: ca intr-un musuroi de furnici, cei “mici si
multi®, in fata crizei s-au clatinat, au ezitat, dar au rezistat. Acest lucru nu inseamna ca intreprinderile
mici si mijlocii nu au fost afectate de criza, ba din contra. La nivel european, criza a avut un impact
puternic negativ asupra IMM-urilor, ce s-au confruntat cu o scadere drastica a vanzarilor, a productiei,
a numdrului de angajati, a exporturilor. in prezent, testutul este in lejera crestere, dupa cum arata
tendintele europene, gratie si interventiilor publice si de actiuni politice care sa incurajeze
antrepenoriatul. Efectele crizei asupra tesutului economic format din IMM-uri s-a resimtit cel mai
puternic incepand din ultimele luni ale anului 2020, cand unei puternici reduceri a consumului intern i
s-a adaugat o scadere a cererii pe piata internationala. Aceasta situatie venea in general dupa o
perioada de crestere economica, in care sistemul productiv era incd in plind reorganizare. O
reorganizare care, departe de a se fi incheiat, a apucat totusi sa-si manifeste efectele, atat din punct
de vedere pozitiv cat si negativ: pe langd un fenomen destul de strict de ,cernere” a tesutului
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antreprenorial (a carui consecintd imediata a fost incetinirea expansiunii tesutului productiv), s-a
inregistrat un alt fenomen, de ,blocare” (inclusiv din punct de vedere cantitativ) a formelor de societati
comerciale existente pe piata, insotit de o continua crestere a valorii marfurilor produse si vandute de
un numar mare de IMM-uri ca o consecinta a investitiilor continue din ultimii ani, in aspecte care sa le
creasca pe piata competitivitatea: investitii in cercetare si dezvoltare, inovatii de produs, de design,
fiabilitatea ofertei, flexibilitatea la cerintele pietei si ,personalizarea” produselor in functie de cerintele
clientelei. Aceste procese de modernizare si adaptare la lumea de azi, care au inceput inca de dinainte
de criza — in plina crestere — nu s-au oprit o data cu crizé — in recesiune si apoi crizé — ba din contra,
in multe cazuri criza a determinat o accelerare si o remodulare a ofertei, cu 0 mai mare atentie selectiva,
ca raspuns la necesitatea de gasi noi segmente de piata in care sa se vanda produse noi, pentru a
contra-balansa pierderile puternice inregistrate pe pietele ,traditionale”. Tocmai in aceasta consta
capacitatea intreprinderilor mici si mijlocii de a rezista si de a face fata: daca pe de o parte dimensiunile
,mici” si o serie de slabiciuni structurale (legate de organizare, logistica, capacitate financiara etc.) au
lasat IMM-urile deosebit de ,expuse” in fata conjuncturii extrem de nefavorabile; pe de alta parte, a
reiesit un model de ,firma de talie mica/mijlocie” care are avantajul unei forme de organizare mai
flexibile si a unei mai mari capacitati de adaptare, rapida si punctuala, la nevoile pietei — ceea ce ar
putea fi un raspuns bun la oscilatiile continue de pe piata globala actuala. Exemple recente de startup-
uri de succes ne arata ca viziunea asupra intreprinderilor mici si mijlocii, a microintreprinderilor, a
societatilor in gestiune familiala, a activitatilor independente etc.s-a schimbat si ca noi forme de
activitati comerciale in urmatorii ani vor continua sa apara pe piata.

Ajutorul autoritatilor locale si centrale este mai mult decat necesar in aceasta perioada dificila sub
aspect economic si sanitar.

Primele masuri cu titlu de recomandare au fost lansate inca din martie 2020 la nivelul Uniunii
Europene, pentru sustinerea sectorul IMM, dintre care amintim:

- Tn primul rand, s-a recomandat identificarea celor mai importante sectoare care sunt expuse celor
mai mari riscuri, in scopul aplicarii de masuri concrete; aceste masuri se doreau a fi sub forma unui
sprijin suplimentar pentru sectoarele cu risc ridicat si monitorizarea impactului asupra sectoarelor mai
putin afectate in mod direct (primele cele mai afectate au fost cel de medical, de transporturi, HoReCa,
comertul cu amanuntul de marfuri nealimentare etc.).

- n al doilea rand, ca urmare a inchiderii multor firme, s-a recomandat aplicarea unor scheme de
pastrare a locurilor de munca si sustinerea IMM-urilor prin scheme de salarizare statutare. Se consdiera
ca este esentiala evitarea concedierii angajatilor cu contract permanent de munca (fapt ce ar determina
costuri sociale pe termen lung si o pierdere a unor abilitati valoroase pentru IMM).

- Se recomanda accelerarea platilor din sectorul public catre contractantii si furnizorii privati, in
special atunci cand acestia sunt IMM-uri, in paralel cu suspendarea impozitele pe proprietatile din
sectoarele cele mai expuse riscurilor (acest lucru poate constitui 0 povara enorma pentru retail sau
pentru cei din industria HoReCa). Deoarece administratiile locale sunt beneficiarele veniturilor fiscale,
guvernele nationale trebuie sa acopere pierderile suferite. In acest sens, se propun scheme de
amanare a platilor la chirie si creditele ipotecare.

- Se pune accent pe sustinerea sectorului IMM prin plati permanente si mai putin prin imprumuturi
sau garantii de imprumut. Este posibil ca IMM-urile sa nu poata plati datoriile suplimentare atunci cand
isi reincep activitatea curenta. Acest lucru ar améana problema si ar putea conduce la o recesiune ,cu
doua scufundari”.

- Asigurarea de lichiditate si sprijin financiar pentru IMM-uri, folosind toate optiunile disponibile (de
exemplu, prin bugetul UE, Banca Centrala Europeana, Banca Europeana de Investitii si Bancile
Nationale de Sustinere si Promovare).

- Se propune constituirea unui Fond European de Investitii pentru Réspunsul la COVID-19, cu
sprijin centrat pe IMM-uri.
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- Renuntarea la inchiderea frontierelor pentru bunuri, la interdictii si restrictii la export pentru a se
evita afectarea lantului de aprovizionare pe piata unica. Daca guvernele considera ca sunt necesare
restrictii de frontiera, acestea ar trebui sa se coordoneze cu partenerii europeni, mai degraba decét sa
actioneze unilateral.

- Simplificarea (temporara) cerintelor din legislatia destinata IMM-urilor si extinderea termenelor
pentru raportarile financiare. Acest lucru ar reduce povara administrativa si riscul de raspandire virala
prin vizitarea birourilor.

- Amanarea platilor fiscale si a contributiilor la asigurarile sociale, precum si acordarea unui timp
mai indelungat pentru depunerea declaratiilor fiscale. De asemenea, eliminarea unor sanctiuni
administrative pentru depunerea cu intarziere sau plata in cazul in care acest lucru a fost cauzat de
dificultati financiare autentice, determinate de COVID-19.

- Implementarea prompta a Directivei UE privind insolventa si introducerea unui moratoriu asupra
masurilor coercitive ale creditorilor mari impotriva IMM-urilor, pentru a se evita ca acestea sa fie
inchise/lichidate din cauza intarzierii platilor.

- Sinuin ultimul rAnd, se recomanda schimbul de bune practici si observarea masurilor intreprinse
in alte tari europene.

Impactul economic al coronavirusului variaza de la un sector industrial la altul si de la o intreprindere
la alta. Acesta depinde de o serie de factori, printre care posibilitatea de adaptare la intreruperile din
lantul de aprovizionare, existenta stocurilor sau dependenta de procesele de productie ,exact la timp”.
Comisia Europeana se afla in stransa legatura cu autoritatile nationale, cu reprezentantii sectorului si
cu alte parti interesate pentru a monitoriza si a evalua impactul coronavirusului asupra sectoarelor
industriale si comertului european. Comisia Europeana actioneaza acolo unde poate, incercand sa
sprijine diferite sectoare industriale, in special pe cele esentiale pentru productia si aprovizionarea cu
alimente si turism.

Pachetele de masuri propuse de UE au vizat direct domeniile afectate in mod special:

- Sectorul Echipamente medicale si medicina, pentru care masurile nationale trebuie sa vizeze
obiective care sa sustina solidaritatea si cooperarea europeand. Comisia Europeana urmareste sa
asigure o oferta adecvata de echipamente de protectie si medicamente pe toata piata comunitara.

- Sectorul Turism. Comisia colaboreaza cu statele membre, cu autoritatile internationale si
asociatiile profesionale cheie ale UE pentru a monitoriza situatia si a coordona masurile de sprijin.
Presiunea asupra industriei turismului din UE si din statele membre este una fara precedent. Aceasta
se confruntd cu o reducere considerabila a numarului de sosiri internationale (anulari masive si
scaderea numarului de rezervari, de exemplu, din partea calatorilor americani, chinezi, japonezi si sud-
coreeni). De asemenea, industria turismului este afectata de incetinirea deplasarilor pe teritoriul
national si in interiorul UE, in special din cauza reticentei in crestere a cetatenilor UE de a calatori si a
masurilor de siguranta preventive adoptate la nivel national si/sau regional. IMM-urile din acest sector
sunt afectate Tn mod deosebit de aceasta diminuare generala a calatoriilor in scopuri turistice sau de
afaceri. De la sfarsitul lunii februarie, perturbarea deplasarilor pe teritoriul national si in interiorul UE
(reprezentand 87% din numarul de turisti) agraveaza situatia. Sectorul targurilor si congreselor este
afectat Tn mod special, peste 220 de evenimente fiind anulate sau améanate in Europa in primul
trimestru al anului 2020. Alte sectoare conexe, cum ar fi serviciile de alimentatie, precum si educatia si
activitatile culturale sunt, de asemenea, supuse unei presiuni din ce in ce mai mari din cauza pandemiei
de COVID-19 si eforturilor de limitare a raspandirii acesteia. Comisia Europeana colaboreaza cu statele
membre, cu autoritatile internationale si cu principalele asociatii profesionale din UE pentru a monitoriza
situatia si pentru a coordona masurile de sprijin.

- Transport. Un sector puternic afectat de pandemia de COVID-19 este sectorul de transporturi,
deoarece lanturile de aprovizionare europene sunt strans legate intre ele. Aceste legaturi sunt
mentinute prin intermediul unei retele extinse de servicii de transport de marfuri. Intreruperile acestor
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fluxuri de bunuri a condus la daune economice importante. De asemenea, industria aviatica a fost grav
afectatd de pandemie. Pentru a contribui la reducerea impactului COVID-19, Comisia propune o
legislatie specifica ce va excepta temporar companiile aeriene de la obligatia de utilizare a sloturilor
orare in temeiul legislatiei UE. Odata intrata in vigoare, aceasta masura temporara va permite
companiilor aeriene sa-si ajusteze capacitatea in functie de cererea scdzutd, cauzata de pandemie. in
acelasi timp, lanturile de aprovizionare prin mijloace terestre au fost grav afectate de introducerea
interdictiilor de intrare la frontierele terestre sau de restrictiile impuse conducatorilor auto care circula
intre statele membre. Acest lucru afecteaza toate bunurile, dar in special materialele de aprovizionare
esentiale si marfurile perisabile si, intrucat marea majoritate a intreprinderilor din acest sector sunt
IMM-uri, efectele sunt imediate si severe. Indiferent de modul de transport, se urmareste
implementarea unor modalitati de asigurare a continuitatii economice, garantand fluxul de marfuri si
lantul de aprovizionare, asigurand calatorile esentiale, precum si functionarea pietei interne si
siguranta transporturilor.

in luna aprilie 2020, mediul de afaceri din Romania a inregistrat o scadere drastica in ce priveste
initiativa antreprenoriala, in comparatie cu aceeasi perioada a anului trecut, numarul de nfiintari de
firme ajungand la cel mai mic nivel din ultimii 5-10 ani (Sursa: Oficiul National al Registrului Comertului).
De la inceperea crizei actuale, care a afectat puternic mediul de afaceri, 22,5 miliarde euro s-au pierdut
din cifra de afaceri a companiilor, un milion de oameni au intrat in somaj tehnic si 35.000 de companii
din industria HoReCa sunt inchise. Tn luna martie 2020, criza COVID-19 a afectat puternic initiativele
antreprenoriale, indiferent de forma juridica a acestora (SRL, PFA, Il etc.), inregistrandu-se scaderi de
pana la 74% in comparatie cu anul 2019. Estimarile arata ca aceasta situatie s-ar putea agrava si mai
mult in urmatoarele luni. Referitor la Tnmatricularile profesionistilor per total, numarul acestora a scazut
in martie 2020 fata de martie 2019 cu aproximativ 73,8%, de la un numar de 13.076 profesionisti la un
numar de 6.023. In ce priveste societatile cu raspundere limitatad (SRL), numarul de infiintari al acestora
a fost de 4.238 in anul 2020, fata de 8.434 in anul 2019 (in scadere cu aproximativ 66%). Relativ la
PFA-uri, anul 2020 a inregistrat un numar de 1.257, in scadere fatd de 2019 care a cumulat 2.843 de
PFA-uri (aprox. 77%). Cele mai afectate judete in ce priveste inmatricularile au fost: Olt (-72,36),
Mehedinti (-72,33%) si Arges (-71,71%).

Specialistii in domeniul antreprenoriatului considera ca IMM-urile se afla in fata celei mai mari
incercari din ultimele trei decenii. Aceasta provocare vine atat cu aspecte negative, dar si cu unele
pozitive, care se pot transforma in adevarate oportunitati pentru acest sector atat de important in
economia fiecarei tari/regiuni. Unele oportunitati au fost identificate inca de la inceputul crizei. Astfel,
destabilizarea lanfurilor de import a condus la o amplificare a vazarilor de produse locale. Un studiu
realizat de INSS arata ca aproximativ 35,3% din importatorii Romaniei considera ca volumul
importurilor va scadea cu 25%. Pentru a obtine oportunitati din acest aspect, este necesara o relansare
a productiei, inainte de o relansare a consumului pentru a iesi din aceasta criza. De altfel, pe acest
element se bazeaza si programul IMM Invest, care urmareste sa restarteze industria cu cei care Tsi
doresc sa participe si au o abilitate in a face aga ceva. Acest program sustine un parteneriat public-
privat ce trebuie sa produca efecte de salvare, concomitent cu promovarea produselor autohtone.

Sistemul bancar inca nu se confrunta cu o lipsa de capital. De aceea, antreprenorii trebuie sa Tsi
asume diferite planuri de investitii. Exista, deja, antreprenori care cauta solutii sa se adapteze, chiar si
in sistemul restaurantelor grav afectate de criza si de zilele de izolare la domiciliu. Alte opinii legate de
redresare sunt legate de faptul ca productia trebuie repornita simultan cu consumul, iar primul lucru
care trebuie sustinut este lantul dintre consumator si producator, care trebuie sa functioneze corect
pentru ca lucrurile sa se intample mai repede. Statul ar trebui sa se concentreze pe sustinerea lantului
valoric pentru a stimula consumul gi pe investitii sistemice gi de tip suport. Sunt considerate si alte
oportunitati: cresterea masiva a investitiilor publice in edcuatie, agricultura si in industria alimentara,
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sustinerea lanfului valoric, stimularea consumului, acordarea de vouchere sau bonuri de consum
persoanelor aflate in somaj, sustinerea marilor intreprinderi etc.

Un exemplu de oportunitate deja fructificata este cel al companiei Electric din Focsani, un producator
de ambalaje, care era nevoit sa-si importe anumite produse, precum pulverizatoarele, din Turcia sau
China, deoarece nu avea in fabrica o linie specifica pentru a le face. In aceste conditii, firma a vazut o
oportunitate sa investeasca intr-o noua divizie de business, pentru a se adapta si a produce intern
aceste pulverizatoarele.

O alta oportunitate este data de promovarea achizitiilor inovative si identificarea de solutii inovative
ce pot fiind utilizate pentru tratamentul direct sau indirect al pacientilor de COVID-19.

De asemenea, asigurarea nevoilor spitalelor si institutiilor de sanatate cu solutiile inovative pe care le
pot propune anumite companii, in special IMM-urile, pe urmatoarele domenii:

— dispozitive medicale, gestionarea lantului de aprovizionare si logistica pentru a ajuta la focarul

COVID19;

— biotehnologie/ sanatate — medicamente, antimicrobiene: promovarea de noi medicamente

antimicrobiene si medicamente pentru a face fata noului virus;

— instrumente pentru previzionarea si stoparea raspandirii de noi boli.

Un impuls semnifiativ este primit de industria de IT, care are oportunitatea de a dezvolta produse si
solutii care sa faca viata oamenilor mai usoara, mai eficienta, mai sanatoasa, astfel determinand
revolutia tehnologica sa capete imboldul de care avea nevoie pentru a trece la urmatoarea etapa de
dezvoltare.

Industria de telecomunicatii este, de asemenea, una dintre marile castigatoare intrucat nevoia
oamenilor de internet rapid, oriunde, oricand este acum mai mare ca niciodata. Este sustinut traficul
redus din marile orase precum Bucuresti, ajuta si la constientizarea beneficiilor unui aer curat. Astfel,
sunt sanse ridicate sa se observe, pe termen mediu, o crestere a preocuparii pentru un mediu curat i
sustenablitate In business cu consecinte pozitive asupra calitatii aerului, apei, dar si produselor
alimentare, bauturilor, produselor de ingrijire personala sau cosmeticelor.

Majoritatea companiilor cu activitate de birou implementeaza ,work from home” (lucrul de acasa)
pentru prima data la nivel general. Practica se va putea mentine si dupa ce trece criza, ceea ce va
putea schimba pozitiv dinamica programului de lucru in viitor, diminudnd supraaglomeratia orasului gi
sporind productivitatea angajatilor. in aceste conditii, laptopurile si sistemele de videoconferinte au fost
printre primele produse vandute la scara larga in marile capitale europene de cénd a inceput
raspandirea virusului pe vechiul continent. Cu aceasta ocazie, s-a creat un nou indice pe Wall Street
denumit ,Stay at Home”, care contine 33 de companii care ar putea profita in urma faptului ca angajatii
lucreaza de acasa. In indice se regaseste Netflix (care a castigat deja 8%), Amazon (poti vizualiza
programe prin serviciul Amazon Prime Video), Facebook, Sonos (vand sisteme audio fara fir, prin wifi),
actiuni la companii de jocuri video, actiuni de la ,programe informatice” care te ajuta sa lucrezi de acasa
si sa realizezi conferinte online/teleconferinte.

De asemenea, companiile farmaceutice cu activitate in cercetare si dezvoltare care au anuntat ca
intra in cursa gasirii unui tratament impotriva coronavirusului au obtinut injectii masive de capital sau
cresteri substantjale ale actiunilor la bursa, in vreme ce companiile de generice au inregistrat vanzari
colosale.

Sunt oportunitati pe termen lung pentru companiile din tehnologie care furnizeaza servicii online sau
faciliteaza furnizarea de servicii online. Aceasta criza va schimba mindsetul marilor corporatii si se va
schimba si modul cum se raporteaza ele la munca de acasa. Acelasi lucru se poate spune si pentru
mindsetul consumatorilor, care vor accesa mai mult servicii online, shopping online, curierat etc. Este
foarte posibil ca acolo se vor vedea primele cresteri sustinute dupa ce trece perioada aceasta critica
sau chiar mai devreme.
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Pe termen scurt, scaderile masive din ultima luna au generat oportunitati de crestere foarte mari
pentru companiile care incep sa devina atractive pentru vanzare, in vreme ce pentru traderii care au
apelat la Short-Selling poate aduce castiguri imense. Short-Selling-ul este un mechanism care permite
valorificarea unei diferente de pret pe o piata in scadere, in timp ce Hedging-ul este un mecanism care
permite protejarea portofoliului impotriva fluctuatiilor nedorite.

In incercarea de a ajuta sectorul IMM s& nu se prabuseasca total si iremediabil in aceasté criza de
infectare cu COVID-19, au fost promovate o serie de actiuni la scara nationala, dupa cum urmeaza:

1. Amanarea platilor pentru utilitati — electricitate, gaze naturale, apa, servicii telefonice si de
internet, precum si de aménarea la plata a chiriei pentru imobilul cu destinatie de sediu social si de
sedii secundare. Beneficiarii sunt IMM care si-au intrerupt activitatea total sau partial in baza deciziilor
emise de autoritatile publice competente si care detin certificatul de situatie de urgenta emis de
Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri, pe durata starii de urgenta. Aceste dispozitii sunt
valabile si pentru urmatoarele profesii care indeplinesc servicii de interes public: notari publici, avocati,
executori judecatoresti etc. Pentru alte contracte in derulare incheiate de IMM-uri poate fi invocata forta
majora impotriva acestora numai dupa incercarea, dovedita cu inscrisuri comunicate intre parti prin
orice mijloc, inclusiv prin mijloace electronice, de renegociere a contractului, pentru adaptarea clauzelor
acestora cu luarea in considerare a conditiilor exceptionale generate de starea de urgenta.

2. Declaratia privind beneficiarul unic - termenul de depunere a declaratiei se prelungeste cu trei
luni de la data Tncetarii starii de urgenta instituite prin Decretul nr. 195/2020 privind instituirea starii de
urgenta pe teritoriul Romaniei. lar pe durata starii de urgenta se suspenda depunerea acestei declaratii.

3. IMM Invest Roméania — Programul de sustinere a intreprinderilor mici si mijlocii care acorda
garantii de stat in favoarea fiecarui beneficiar participant in program pentru una dintre urmatoarele
categorii de credite, dupa cum urmeaza: a) unul sau mai multe credite pentru realizarea de investitii
si/fsau unul sau mai multe credite/linii de credit pentru capital de lucru, garantate de catre stat, prin
Ministerul Finantelor Publice, in procent de maximum 80% din valoarea finantarii, exclusiv dobéanzile,
comisioanele si spezele bancare aferente creditului garantat. Valoarea maxima cumulata a finantérilor
garantate de stat care pot fi acordate unui beneficiar in cadrul acestei facilitati este de 10.000.000 lei.
Valoarea maxima a creditelor/liniilor de credit pentru finantarea capitalului de lucru acordate unui
beneficiar nu poate depasi media cheltuielilor aferente capitalului de lucru din ultimii doi ani fiscali, in
limita a 5.000.000 lei. Pentru creditele de investitii, valoarea maxima a finantarii este de 10.000.000 lei.
Pentru IMM-urile care nu au depus situatii financiare la data solicitarii creditului garantat, valoarea
maxima a finantarii pentru creditele/liniile de credit pentru capital de lucru va fi calculatd ca dublul
mediei cheltuielilor aferente capitalului de lucru din balantele lunare, sau b) una sau mai multe garantii
pentru credite/linii de credit pentru finantarea capitalului de lucru, exclusiv dobénzile, comisioanele si
speze bancare aferente creditului garantat de stat in procent de maximum 90% acordat unei
microintreprinderi sau intreprindere mica, in valoare maxima de 500.000 lei pentru microintreprinderi,
respectiv maximum 1.000.000 lei pentru intreprinderile mici. Valoarea maxima a fiecarei finantari
acordate unui beneficiar nu poate depasi media cheltuielilor aferente capitalului de lucru din ultimii 2
ani fiscali, in limita pragurilor prevazute anterior. Pentru microintreprinderi sau intreprinderile mici care
nu au depus situatii financiare la data solicitarii creditului garantat, valoarea maxima a finantarii pentru
creditele/liniile de credit pentru capital de lucru va fi calculata ca dublul mediei cheltuielilor aferente
capitalului de lucru din balantele lunare. Perioada de subventionare a dobéanzii este de la momentul
acordarii creditelor/liniilor de credit contractate dupa intrarea in vigoare a prezente ordonante de
urgenta si poate dura pana la 31 martie 2021. Subventionarea dobéanzii se aproba anual printr-un act
normativ cu putere de lege pentru primul an si pentru urmatorii 2 ani doar in conditiile in care cresterea
economica estimatd de Comisia Nationala de Strategie si Prognoza pentru aceastd perioada se
situeaza sub nivelul celei inregistrate ih anul 2020. Durata maxima a finantarilor este de 120 de luni in
cazul creditelor pentru investitii si de 36 de luni in cazul creditelor/liniilor de credit pentru capital de

76
?%1RDL-G"€F o
& o Beneficiar: Partener:
g % UNIVERSITATEA
'i-‘; ”.}ﬂ'._ PETROL-GAZE DIN PLOIESTI FUNDATIA CIVIC SENS
2 ]
> o

Roman\h
Fondata in 1948



<

Instrumente Structurale
2014 -2020

UNIUNEA EUROPEANA

lucru. Creditele/liniile de credit pentru capitalul de lucru pot fi prelungite cu maximum 36 de luni, urmand
ca, in ultimul an de prelungire, sa fie rambursate in conditiile stabilite prin normele metodologice de
aplicare a ordonantei de urgenta.

6.2 Micile afaceri in era COVID: 5 strategii creative testate de micii antreprenori

Starea de urgenta a obligat multe afaceri mici sa-si suspende activitatea, insa o parte dintre acestea,
au decis ca nu pot pune punct si astfel au gandit strategii creative, instrumente si oportunitati prin
intermediul carora continua sa-si serveasca clientii si chiar sa-si intareasca pozitia in piata.

Cum reusesc acestea sa continue sa produca, care este secretul lor?

Suntem cu totii de acord ca distantarea sociala este necesara si imperativa pentru sanatatea intregii
comunitati. In egald masura, trebuie s& recunoastem si faptul c& aceastd méasuré are un efect secundar
in mediul de business, devastator pe alocuri, manifestat asupra multor afaceri care se bazau pe
interactiunea cu publicul pentru a-si desfasura activitatea. De la hoteluri la restaurante, de la mici
buticuri de haine si cadouri, la florarii, saloane de infrumusetare si servicii de curatatorie s.a.m.d.,
companiile au fost nevoite sa-si amane strategiile pe care se bazau in mod obisnuit si sa gaseasca,
contra-cronometru, noi solutii de supravietuire.

Principala concluzie legata de evolutia micilor afaceri in aceasta perioada de criza sanitara poate fi
sintetizata intr-un singur cuvant cheie: FLEXIBILITATEA. Tn vremuri total opuse cu ceea ce cunoastem
ca fiind "business as usual”, afacerile care reusesc inh aceasta perioada sa-si mentina clientii, veniturile
si angajatii, dau dovada de multa flexibilitate si creativitate in strategia lor comerciala si de distributie.

1. Descoperirea unui nou segment sau reinventarea partialé sau totala a afacerii

In multe cazuri, clientela pe care micile afaceri se bazau nu mai are cum sa beneficieze in mod
direct de serviciile oferite de acestea. Astfel, business-urile s-au reorientat si si-au dezvoltat noi
tehnologii de servire (online) sau segmente de piata pe care sa le poata adresa in aceasta perioada.
lata cateva moduri in care diferiti antreprenori au ales s& continue la distanta:

o Cafenelele cu specific pentru parinti au dezvoltat, in paginile de facebook sau website,
magazine online prin care vand produse destinate copiilor (jucarii, carti etc.). Unele au mers
chiar un pic mai departe, apeland la spijinul clientilor fideli care pot cumpara vouchere de
consum sau de organizare petreceri, valabile odata ce locatia va fi redeschisa;

o Saloanele de infrumusetare "vand” clientilor kituri de ingrijire acasa (formate din produse si
consultanta) sau pur si simplu isi inchiriaza clientilor diferite aparaturi (de exemplu: masinile de
tuns);

e Unii producatori de haine isi concentreaza acum energiile si forta de munca pe productia de
echipamente de protectie (masti, combinezoane etc.);

e O parte din producatorii de produse cosmetice si-au modificat liniile de productie astfel incat sa
poata produce dezinfectanti.

2. Reinventarea modului de a ajunge la clienti

Multi antreprenori, care nu au posibilitatea de se reinventa in aceasta perioada sau a crea noi
produse sau servicii, au dat dovada de foarte multa creativitate si tact in optimizarea canalului prin care
produsele sau serviciile lor ajung la clientii finali. lata cateva exemple:

e In cazul restaurantelor, care se bazau inainte de crizd exclusiv pe contact direct cu
consumatorul, am observat urmatoarele reactii la piata:

o 0 parte continua sa-si rasfete clientii oferindu-le serviciile si produsele gastronomice pe
baza de comanda dezvoltandu-si in site-urile proprii sau folosind instrumente facebook,
platforme de comenzi unde afiseaza meniul ce va fi pregatit in zilele urmatoare si prin
care preiau comenzi cu livrare a doua zi;
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o altele au decis sa functioneze pe meniu "a la carte” inscriindu-se in platformele de profil
specializate precum FoodPand, Glovo, Tazz, UberEats etc.

e Aprozarele s-au inchis in offline si si-au deschis tarabe in online livrand legume si fructe
proaspete la usa clientilor:

o principalul canal de reclama si atragere a potentialilor clienti ramane in aceasta nisa
Facebook-ul, insa unii si-au pregatit inclusiv site-uri proprii sau au aderat la platforme
de sprijin create pentru producatorii romani. Este o adevarata vanzoleala si pe grupurile
de Facebook unde comunitatea incearca sa sprijine legumicultorii romani si se
organizeaza cu comenzi date prin aprozare, platforme sau direct la producator. Si Patria
Credit a lansat o astfel de comunitate unde producatorii sunt pusi in contact direct cu
consumatorii;

o din aceasta categorie de comercianti si producatori au castigat rapid piata cei ce au
oferit mai multe posibilitati de plata, dincolo de cash:

» legumicultori care accepta plata prin SMS;
» sisteme variate de virament bancar: plata prin transfer bancar sau Revolut;
= plata cu POS-ul mobil .

e O alta poveste interesanta este cea a unui magazin de jucarii care, de cand s-a mutat in online,
ofera copiilor posibilitatea de a face un tur virtual in magazin cu ajutorul aplicatiei FaceTime si
de a-si alege astfel jucaria pe care si-o doresc;

e De creativitate au dat dovada si salile de fithess sau yoga care au in continuare grija de
sanatatea si starea fizica a clientilor lor, mutandu-si cursurile in online folosind aplicatii precum
Zoom sau Facebook Live;

« In segmentul floristilor, se poate observa ca cei ce isi continua activitatea si-au dezvoltat
platforme online de comenazi flori si cadouri cu livrare acasa. Cei ce nu au aceasta optiune, au
recurs la canalele existente de livrare, similar strategiei adoptate de restaurante. De exemplu,
o sera de pe langa Bucuresti a reusit sa-si comercializeze florile recoltate in aceasta perioada,
cu pierderi minime, deschizandu-se publicului larg prin inscrierea ofertei in platforma Glovo.

Exemple ce pot fi inscrise in aceasta categorie sunt foarte multe, ele subliniind importanta
deschiderii oricarui business catre zona de online: acest canal nu doar te poate ajuta sa ramai in
contact cu clientii tai si sa minimizezi pierderile, ci, chiar mai mult, iti poate oferi posibilitatea de a atrage
clienti noi din zone geografice pe care, doar din magazinul fizic, nu ai fi avut cum sa le atragi.

3. Parteneriatele

Tot auzim prin reclame un slogan care, poate Tnhainte de criza ar fi parut un non-sens, "la distanta,
dar impreuna vom reusi”. Parteneriatele, mai ales in vremuri tulburi, sunt poate cea mai buna reflexie
a acestui slogan. Taximetristii si firmele private de transport individual de persoane se numara printre
industriile cele mai afectate de aceasta criza.

Sunt Tnsa antreprenori care au inteles rapid ca daca vor face un parteneriat in aceasta perioada le
va fi mult mai usor sa traverseze orice vremuri tulburi. Astfel, vedem cum Blackcab ajuta Bringo la
livrarile produselor cumparate din supermarket si livrate direct acasa, firme mari care preiau angajati
temporar de la alte businessuri sau florarii care se asociaza cu magazine de decoratiuni pentru a oferi
solutii de a crea spatii verzi pe balconurile sau in interiorul caselor clientilor.

4. Ra@maéi in contact cu clientii tai

In situatia in care clientii tai nu au acces la serviciile oferite de afacerea ta in acest moment, te
sfatuim sa ramai, pe cat posibil in contact cu ei. Dupa ce apele se vor linisti, vei avea nevoie sa se
intoarca la tine si sa continuati relatia comercialad avuta. lata cateva idei de cum poti ajunge la clientii
tai:
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1.Transmite-le un email;
2. Ingrijeste-te de website si asigura-te ca ai informatii actualizate;
3. Comunica cu ei folosind platformele social media — Facebook sau Instagram.

5. Investeste de pe acum in viitorul afacerii tale

Profitati de relanti-ul acestei perioade si ganditi-va la viitorul afacerii voastre, la ce actiuni si strategii
pot fi puse in aplicare in momentul in care limitarile acestei perioade vor fi trecut. Aici sugeram a pune
pe lista:

o Aspecte si dezvoltari care ti-ar fi fost de ajutor sa le fi avut in aceasta perioada;

e Sa analizezi cum programe precum IMM Invest Romania iti pot fi de ajutor atat in a gestiona

nevoile curente, dar mai ales pentru a te dezvolta. Patria Bank este banca partenera in
programul IMM Invest Romania si te invitam sa afli mai multe detalii;

o Partea de marketing si comunicarea cu clientii — trebuie sa te gandesti ca nu doar tu vei reveni
in activitate cu motoarele turate, ci si competitia.
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ANEXA

OFERTA EDUCATIONALA A UPG PLOIESTI IN VEDEREA ADMITERII
LA STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA

Bd. Bucuresti Nr. 39, 100680, Ploiesti, www.upg-ploiesti.ro

-structura construita pe facultati, domenii de studii, durata studiilor, forma de invatamant si

specializare —
Denumirea domeniului Durata T,
studiilor/ Forma de invatamant SpeCIallzarea
4 ani
NIF Inginerie de petrol si
FACULTATEA DE 4ani/ gaze
INGINERIA PETROLULUI MINE, IFR
S1 GAZELOR PETROL $I GAZE Transportul,
4 ani depozitarea i
IIF distributia
hidrocarburilor
INGINERIE GEOLOGICA Geologia resurselor
4 ani /IF petroliere
IF- invatamant cu frecventa; IFR - invatamant cu frecventa redusa
Denumirea domeniului Durata T
studiilor/ Forma de invatamant SpeCIa"zarea
Utilaje petroliere si petrochimice -
INGINERIE MECANICA UPP
4 ani/IF Utilaje pentru transportul si
depozitarea hidrocarburilor -UTDH
FACULTATEA DE INGINERIE ELECTRICA
INGINERIE 4anil IF Electromecanica - EM
MECANICA Sl -
ELECTRIC ,5? INGINERIA 4 ani/lF Automatic si informatica
SISTEMELOR 4 anillFR aplicata - AIA
CALCULATOARE $I
TEHNOLOGIA INFORMATIEI Calculatoare - C
4anillF
INGINERIE $I 4 anillF Inginerie economica in domeniul
MANAGEMENT 4 ani/lD mecanic - IEDM

IF- invatamant cu frecventa; IFR - invatamant cu frecventa redusa; ID — invatamant la distanta.
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Denumirea domeniului Durata T
studiilor/ Forma de invatamant SpeCIa"zarea
Prelucrarea Petrolului si
Petrochimie
Petroleum processing and
FACU LTATEA DE petrochemistry
TEHNOLOGIA INGINERIE CHIMICA (Prelucrarea petrolului i
PETROLULUI SI 4ani|IF petrochimie-cu predare in limba
PETROCHIMIE engleza)
Ingineria si informatica
proceselor chimice si biochimice
Controlul si securitatea
produselor alimentare
INGINERIA MEDIULUI Ingineria si protectia mediului in
4 ani/IF industrie

IF- invatdmant cu frecventa

Denumirea domeniului Durata

studiilor/ Forma de invatamant Specializarea
M logie si tul
ADMINISTRAREA erceo °9'i ;'it'gginagemen u
AFACERILOR _ - .
3anil/lF Economia comertului, turismului
si serviciilor
FINANTE ] .
3ani/lIF Finante si banci
FACULTATEA DE a .
STIINTE ECONOMICE | onragiimate |2t Contabilitate si
3 ani/lD informatica de gestiune

CIBERNETICA, STATISTICA S

INFORMATICA DE GESTIUNE Informatica economica
3ani/lF
3 anillF
MANAGEMENT Management
3 ani/llD

IF- invatamant cu frecventa; ID — invatamant la distanta
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Instrumente Structurale
2014 -2020

FACULTATEA DE
LITERE SI STIINTE

Denumirea domeniului Durata
studiilor/ Forma de invatamant

Specializarea

Limba si literatura roména-Limba si

LIMBA sl LITERATURA literatura engleza
3ani/lF Limba si literatura engleza-
Limba si literatura franceza
INFORN.IATICA Informatica
JanillF
STIINTE 3 anil IF Administratie publica
ADMINISTRATIVE . Asistenta managerial3 si
3 anil IF administrativa

STIINTE ALE EDUCATIEI
3anil/lF

Pedagogie

Pedagogia invatamantului
primar si prescolar

IF- invatadmant cu frecventa

OFERTA EDUCATIONALA A UPG PLOIESTI IN VEDEREA ADMITERII
LA STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT

Bd. Bucuresti Nr. 39, 100680, Ploiesti, www.upg-ploiesti.ro

-structura construita pe facultati, domenii de studii, durata studiilor, forma de invatamant si

specializare —

Denumirea domeniului Durata

studiilor/ Forma de invatamant SpeCIallzarea
Forajul sondelor
Extractia petrolului
Tehnologia transportului,
FACULTATEA DE MINE, PETROL §I GAZE depozitarii si distributiei
INGINERIA 1,5 ani/lF hidrocarburilor
PETROLULUI $I Management in industria
GAZELOR petroliera
Inginerie de zacamant
INGINERIE GEOLOGICA Geoloia petrolului
1,5 ani /IF glap
MINE, PETROL $I GAZE Petroleum Engineering/ Inginerie
2 ani /IF de petrol’
IF- invatamant cu frecventa; * limba de predare - limba engleza
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Denumirea domeniului Durata . e
studiilor/ Forma de invatamant Specializarea

Managementul riscului gi
ingineria fiabilitatii utilajului
petrolier si petrochimic

FACULTATEA DE INGINERIE MECANICA Ingineria sistemelor de transport
INGINERIE MECANICA 1,5ani/IF si depozitare a hidrocarburilor
< Ingineria exploatarii optimale a
SI ELECTRICA utilajului petrolier
INGINERIA SISTEMELOR A .
1,5 ani/ IF utomatizari avansate
INGINERIE $I MANAGEMENT Ingineria si managementul
1,5ani/IF productiei utilajului petrolier si
petrochimic
IF- invatamant cu frecventa
Denumirea domeniului Durata T
studiilor/ Forma de invatamant SpeC|allzarea
Tehnologii avansate in
Prelucrarea Petrolului
FACULTATEA DE y Inginerie Chimica Asistata de
TEHNOLOGIA INGINERIE CHIMICA Calculator pentru Rafinarii si
PETROLULUI SI 1,5ani/IF Petrochimie
PETROCHIMIE

Chemical Engineering for
Refineries and Petrochemistry
INGINERIA MEDIULUI Tehnologii Avansate in Ingineria

1,5ani/IF Protectiei Mediului
INGINERIA MEDIULUI Controlul Calitatii Produselor si

NERSIT,
o e

2anilIF a Factorilor de Mediu
IF- invatamant cu frecventa
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Denumirea domeniului Durata . e
studiilor/ Forma de invatimant Specializarea

Managementul sistemelor
microeconomice

MANAGEMENT Managementul sectorului public
2anillF Managementul sistemului
bancar
Administrarea si finantarea
FACULTATEA DE proiectelor de dezvoltare
STIINTE ECONOMICE | ADMINISTRAREA AFACERILOR Strategii in afaceri
’ ’ 2ani/lF internationale

Administrarea afacerilor in
industria de petrol si gaze

CONTABILITATE . L
2anilIF Contabilitate, fiscalitate si audit

INFORMATICA ECONOMICA Tehnologii informatice pentru

2 ani/IF afaceri
IF- invatamant cu frecventa
Denumirea domeniului Durata T
studiilor/ Forma de invagamant Spemallzarea
Concepte si strategii de
FILOLOGIE comunicare interculturala
2anl/IF Studii culturale roménesti in
context european
FACULTATEA DE INFORMATICA Tehnologii avansate pentru
LITERE SI STIINTE 2 ani/IF

prelucrarea informatiei

STIINTE ADMINISTRATIVE Administratie publica si integrare
2anillF europeana

Consiliere scolara si dezvoltarea

NERSIT,
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STIINTE ALE EDUCATIEI carierei
2ani/IF Management educational si
integrare europeana
IF- invatamant cu frecventa
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