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Obiectivele auditului

Metodele auditului

o Evaluarea gradului de documentare si implementare a sistemului de management al calitatji

e Evaluarea efectivitatii instruirii furnizate sau a celorlalte actiuni intreprinse (recrutarea sau promovarea personalului) pentru a asigura
necesarul de competenta identificat,

e Evaluarea gradului in care angajatii sunt constienti de relevanta si importanta activitatii lor si de contributia lor la atingerea obiectivelor in
domeniul calitatji.

o Verificarea modului in care universitatea a evaluat cerintele legale si reglementate aplicabile pentru domeniul sau de activitate, a masurilor
intreprinse pentru a realiza conformitatea cu acestea si a celor intreprinse in situatia neindeplinirii acestor cerinte.

Verificarea si analiza
documentelor si inregistrarilor
Observarea proceselor
Interviu

Colectare de dovezi obiective

o Verificarea modului in care au fost rezolvate observatjile retinute in cadrul auditurilor precedente.

Nr. | Perioada Zona auditata Procese/Activitati Cerinte standard Auditori
0 1 2 3 4 5
Analiza integrarii absolventilor pe piata muncii
15-19 Centrul de Consiliere si Procese suport (controlul documentelor, inregistrarilor, comunicare) SR EN ISO 9001:2015
1 lanuarie | Orientare in Cariera Insfu Catnfs aplablle
2018 Performanta proceselor Ordinul SGG
Conformitatea serviciilor furnizate nr. 200/2016
Neconformitati, actiuni corective/preventive
Procesul educational
15-19 Centrul de Dezvoltare si Inovare IF:\rsotSuei?ie suport (controlul documentelor, inregistrarilor, comunicare) gsrilr—:\";i I:;ﬁci%?ll :2015
2 Ia;g:;'le Pedagogica Performanta proceselor Ordinul SGG
Conformitatea serviciilor furnizate nr. 200/2016
Neconformitati, actiuni corective/preventive
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0 1 2 3 4 5
Plan de achizitii publicatii
Distributie y
22-26 Procese suport (controlul documentelor, inregistrarilor, comunicare) ‘(S:Eri!f\;\:a IaS% c%%?ﬂezm 2
3 lanuarie | Biblioteca Reclamatii/sesizari Ordinul S%G
2018 Performanta proceselor nr. 200/2016
Conformitatea serviciilor furnizate ’
Neconformitati, actiuni corective/preventive
Plan de publicatii
22-26 Procese suport (controlul documentelor, inregistrarilor, comunicare) SR EN ISO 9001:2015
5 B ; Reclamatii/sesizari Cerinte aplicabile
4 Ia|21(|)11a£|e Editura si Tipografie Performanta proceselor Ordinul SGG
Conformitatea serviciilor furnizate nr. 200/2016
Neconformitati, actiuni corective/preventive
29 Procese suport (controlul documentelor, inregistrarilor, comunicare)
lanuarie- | Departamentul de invitimant ';f:‘;oszslaetg{"fé'ﬁggztlru“' g‘;ﬁ; ':&;%%16:2015
5 F b02 . g g’s“l"fa $f cu Frecvenfd Performanta proceselor Ordinul SGG
spruaric guasa Conformitatea serviciilor furnizate nr. 200/2016
2018 Neconformitati, actiuni corective/preventive
Procesul educational (doctorat)
05-09 Procese suport (controlul documentelor, inregistrarilor, comunicare) SR EN ISO 9001:2015
6 Eabruaris Scoala Doctorala Evaluarea satisfactiei clientului Cerinte aplicabile
2018 Performanta proceselor Ordinul SGG
Conformitatea serviciilor furnizate nr. 200/2016
Neconformitati, actiuni corective/preventive
Planificarea cercetarii
Monitorizare plan cercetare .
12-16 Procese suport (controlul documentelor, inregistrarilor, comunicare) gzrii; Is?;ﬁc?a%(i)llzm ?
7 Februarie | Departamentul Cercetare Instruiri Ordinul SGG
2018 Performanta proceselor nr. 200/2016
Conformitatea serviciilor furnizate )
Neconformitati, actiuni corective/preventive
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19-23
Februarie
2018

Departamentul pentru
Pregatirea Personalului
Didactic

Obiective 2017-2018,

Realizare obiective 2016-2017

Procesul de Admitere

Procesul Educational

Procesul de Finalizare Studii

Procese suport (controlul documentelor, inregistrarilor, comunicare)
Responsabilitati, Instruiri

Procesul de evaluare a cadrelor didactice
Evaluarea satisfaciiei clientului
Performanta proceselor

Conformitatea serviciilor furnizate
Neconformitati, actiuni corective/preventive

SR EN ISO 9001:2015
Cerinte aplicabile
Ordinul SGG

nr. 200/2016

05-09
Martie
2018

Decanat Facultatea de
Tehnologia Petrolului si
Petrochimie, secretariat
facultate si departamentele
din cadrul facultatii

Obiective 2017-2018,

Realizare obiective 2016-2017

Procesul de Admitere

Procesul Educational

Procesul de Finalizare Studii

Procesul de Cercetare

Procese suport (controlul documentelor, inregistrarilor, comunicare)
Responsabilitati, Instruiri

Evaluarea satisfacijei clientului
Performanta proceselor

Conformitatea serviciilor furnizate
Neconformitati, actiuni corective/preventive

SR EN ISO 9001:2015
Cerinte aplicabile
Ordinul SGG

nr. 200/2016

10

12-16
Martie
2018

Decanat Facultatea Ingineria
Petrolului si Gazelor,
secretariat facultate si
departamentele din cadrul
facultatii

Obiective 2017-2018,

Realizare obiective 2016-2017

Procesul de Admitere

Procesul Educational

Procesul de Finalizare Studii

Procesul de Cercetare

Procese suport (controlul documentelor, inregistrarilor, comunicare)
Responsabilitati, Instruiri

Evaluarea satisfactiei clientului
Performanta proceselor

Conformitatea serviciilor furnizate
Neconformitéti, actiuni corective/preventive

SR EN ISO 9001:2015
Cerinte aplicabile
Ordinul SGG

nr. 200/2016
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0 1 2 3 4 5
- Obiective 2017-2018,
- Realizare obiective 2016-2018
- Procesul de Admitere
" - Procesul Educational
Decanat Facultatea de Litere | . procesy de Finalizare Studi _
19-23 si Stiinte, secretariat - Procesul de Cercetare SR EN IS0 9001:2015
1 Martie facultate si departamentele - Procese suport (controlul documentelor, Tnregistrarilor, comunicare) 8?;2‘3 aszléab"e
2018 din cadrul facultatii; - E‘:fﬁj?r?sab"ltét' nr. 200/2016
- Evaluarea satisfactiei clientului
- Performanta proceselor
- Conformitatea serviciilor furnizate
- Neconformitati, actiuni corective/preventive
- Obiective 2017-2018,
- Realizare obiective 2016-2017
- Procesul de Admitere
- Procesul Educational
Decanat Facultatea de - Procesul de Finalizare Studii )
26-30 Inginerie Mecanica si - Procesul de Cercetare (S;R EN IS? 90b9|1 2015
12 M a:’ti o Electrica, secretariat - Procese suport (controlul documentelor, inregistrarilor, comunicare) Oeradni:ﬁ nglga e
2018 facultate si departamentele | - Responsabilitati nr. 200/2016
din cadrul facultatii - Il e .
- Evaluarea satisfactiei clientului
- Performanta proceselor
- Conformitatea serviciilor furnizate
- Neconformitati, actiuni corective/preventive
F 059.06/ Ed.3 Document de uz intern
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0 1 2 3 4
Obiective 2017-2018,
Realizare obiective 2016-2017
Procesul de Admitere
Procesul Educational
i Procesul de Finalizare Studii
02-06 Decanat F acultatea df-‘ Stiinte Procesul de Cercetare SR EN ISO 9001:2015
13 Aprilie Economice, secretariat Procese suport (controlul documentelor, inregistrarilor, comunicare) Cerinte aplicabile
2018 facultate si departamentele Responsabilitati. Ordinul SGG
din cadrul facultitii Instruiri nr. 200/2016
Evaluarea satisfactiei clientului
Performanta proceselor
Conformitatea serviciilor furnizate
Neconformitati, actiuni corective/preventive
Mobilitati
0843 :;r;c;si?ie suport (controlul documentelor, inregistrarilor, comunicare) SR EN ISO 9001:2015
- Departamentul Relatii s Cerinte aplicabile
14 | Aprilie |\ mational Sesizari Ordinul SGG
2018 ernationale Performanta proceselor nr. 200/2016
Conformitatea serviciilor furnizate )
Directia General Administrativa Planul strategic
- Biroul Patrimoniu Obiective 2017-2018,
16-20 - Serviciul Tehnic Realizare obiective 2016-2017 SR EN ISO 9001:2015
e ) i ; Responsabilitati, Instruiri Cerinte aplicabile
15 /-\2p0r1llée A dSe_rv_lctluIt_SOCIaI Procese suport (controlul documentelor, inregistrarilor, comunicare) Ordinul SGG
"f""s 2 'Y_ N . Performanta proceselor nr. 200/2016
- Birou achizitii- servicii- Conformitatea serviciilor furnizate
lucrari-produse Neconformitéti, actiuni corective/preventive
F 059.06/ Ed.3 Document de uz intern
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0 1 2 3 4 5
Secretariat Universitate Admitere
23-27 - Secretariat Universitate E'“a"za'e St“‘:{' il tslor: Tregisteri _ SR EN ISO 9001:2015
= - Statistica Informatica HOLESS SUPO (co'n FOTUY CRGUITIERICION., IRPEgISHERIN, CEmicae) Cerinte aplicabile
16 Aprilie - Acte de studii Evaluarea satisfactiei clientului Ordinul SGG
2018 E ? ve SUa Performanta proceselor nr. 200/2016
- Ar h’f’a . . Conformitatea serviciilor furnizate )
- Registratura, curier Neconformitati, actiuni corective/preventive
Planul strategic
Obiective 2017-2018,
30 Aprilie- Realizare obiective 2016-2017 SR EN I1SO 9001:2015
: o ppime ; ; Responsabilitati, Instruiri Cerinte aplicabile
17 O;OTSa ' Serviciul Financiar Contabil Procese suport (controlul documentelor, inregistrarilor, comunicare) Ordinul SGG
Performanta proceselor nr. 200/2016
Conformitatea serviciilor furnizate
Neconformitati, actiuni corective/preventive
Instruiri
Competente, constientizare .
07-11 . " Responsabilitat SR EN ISO 9001:2015
18 Mai Serviciul Salarizare-Personal N . Cerinte aplicabile
ai Procese suport (controlul documentelor, inregistrarilor, comunicare) Ordinul SGG
2018 Performanta proceselor nr. 200/2016
Conformitatea serviciilor furnizate )
Neconformitati, actiuni corective/preventive
Implementarea si dezvoltarea SMC
19 Mai Calitatii Monitorizare procese si conformitatea produselor/serviciilor Cerinte aplicabile
2018 Reclamatii, sesizari Ordinul SGG
Neconformitati, actiuni corective/preventive nr. 200/2016
Conformare cerinte legale si reglementate
I;olitica si g_tl)Aitec;tive_le in do_meniul calitatii
esponsabilitate si comunicare .
21-25 it Alocare resurse SR EN IS0 90112018
. Conducerea Universitaii Cerinte aplicabile
20 Mai Evaluarea satisfactiei clientului Ordinul SGG
2018 Performanta proceselor
" g ; nr. 200/2016
Conformitatea serviciilor furnizate
Neconformitati, actiuni corective/preventive
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Criteriile de audit: SR EN 1SO 9001:2015; Manualul SMC ed.4/rev .0 ; Procedurile de sistem 01-05 ; Procedurile operationale aplicabile;
Instructiuni, Ordinul SGG nr. 200/2016

Avizat Elaborat
Reprezentant Managementul Calitaii, Serviciul Managementul Calitatii
Prof. Univ. Dr. Anca Mipaela DOBRINESCU Conf.dr.ing. Adrian Catalin DRUMEANU

Aprobat in sedinta Consiliului de Administratie al Universitatii Petrol — Gaze din Ploiesti din data de 04.12.2018
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