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POLITICA iIN DOMENIUL CALITATII

Politica in domeniul calitétii face parte din politica generald a UNIVERSITATII PETROL-
GAZE DIN PLOIESTI si mobilizeaza intregul personal al acesteia sd acorde maxima atentie
calitatii serviciilor si produselor pe care le furnizeaza.

UNIVERSITATEA PETROL-GAZE DIN PLOIESTI este o institutie de invatamant superior de
stat a cdrei misiune, didacticd si stiintificd, este de a produce competente si cunoastere, produse
intangibile, furnizate societatii sub urméatoarele forme:

e pregdtirea de specialisti in domenii specifice - transfer de competente prin intermediul

absolventilor;

e cercetare stiintificd fundamentald si aplicatd, consultantd, expertizd — largirea orizontului

cunoasterii umane, transfer de competenta catre organizatii ale mediului socio-economic, in

o implicarea membrilor comunitdtii academice in viata societdtii - transfer de competenta

realizat prin implicarea directd in organisme/asociatii ale comunitatilor locale, regionale,

nationale si internationale.

Politica noastra referitoare la calitate se axeazd pe imbunatitirea continud a tot ceea ce
intreprindem, prin promovarea spiritului de creativitate si responsabilizarea fiecarui salariat in realizarea
misiunii sale.

Deviza UNIVERSITATII PETROL - GAZE DIN PLOIESTI este:
.EXCELENTA SI PERFORMANTA"

Aceste cuvinte reprezintd o regula pentru intregul personal didactic si nedidactic din cadrul
Universitatii si exprima faptul ca:

e UNIVERSITATEA PETROL-GAZE DIN PLOIESTI isi asumd un angajament fatd de toti

clientii (studenti, masteranzi, doctoranzi, cursanti, mediul socio-economic) si fatd de parteneri

(institutii de Invatdmant, organizatii economice si culturale, organisme nationale si

internationale) de a depune toate eforturile pentru a satisface in cel mai bun mod cerintele

acestora;

e UNIVERSITATEA PETROL-GAZE DIN PLOIESTI, beneficiind de o traditie in domeniul

calitatii si al cercetarii stiintifice, se prezintd acum sub o noua infétisare, combativa si puternica

care ne va ajuta sa actionam mai bine si sa nu fim niciodatd multumiti, conducandu-ne dupa ideea
ca perfectiunea este de moment, existand intotdeauna loc de mai bine;

e UNIVERSITATEA PETROL-GAZE DIN PLOIESTI, ca organizatie cu responsabilitati si

angajamente la nivel national si international, furnizeaza servicii (in domeniile educational, de

cercetare, cultural, social si economic) care vor influenta viata clientilor (directi si indirecti) si a

partenerilor in mod pozitiv.

Personal, mi-am propus ca UNIVERSITATEA PETROL - GAZE DIN PLOIESTI sa reprezinte
un etalon al calitdtii In domeniul educatiei si cercetarii stiintifice. Aceasta Inseamna sa asiguram
controlul si Imbunétatirea continud a proceselor pentru a obtine eficienta maxima, a oferi servicii de
inalta performanta si pentru a céstiga si mentine increderea partenerilor nostri.

Liderii UNIVERSITATII PETROL-GAZE DIN PLOIESTI stabilesc unitatea domeniilor de
actiune ale institutiei. Ei asigurd si mentin un mediu propice de lucru, implicAndu-se in indeplinirea



obiectivelor Universitatii, cu luarea in considerare a necesitatilor tuturor partilor interesate la stabilirea
unei viziuni clare a viitorului organizatiei si la asigurarea pentru intreg personalul, didactic si nedidactic,
de resurse, instruire si libertate de actiune, conform responsabilitatilor si in limitele resurselor financiare
disponibile.

Personalul de la toate nivelurile reprezinta elementul central al Universitatii, iar implicarea activa
si totala permite ca abilitatile tuturor angajatilor sa fie valorificate In scopul obtinerii rezultatelor
maxime.

Strategia UNIVERSITATII PETROL-GAZE DIN PLOIESTI in domeniul calititii impune:

e dezvoltarea ofertei educationale, adaptarea acesteia la realitatile economice si sociale;

e implementarea de proceduri la nivel institutional pentru monitorizarea si autoevaluarea

rezultatelor, bazate pe standarde si indicatori de performanta;

e Tmbunatdtirea continud a calitatii in educatie prin analiza periodica a programelor de studii si

a rezultatelor acestora;

e asigurarea resurselor umane si financiare corespunzatoare programelor de studii oferite;

e asigurarea calitdtii corpului profesoral si evaluarea periodica a cunostintelor de specialitate, a

aptitudinilor didactice, a potentialului de cercetare stiintifica si a deontologiei profesionale a

acestora;

o desfasurarea activitatii de cercetare stiintificd in concordanta cu nevoile si asteptarile stiintei

si tehnicii actuale.

Calitatea este piatra de temelie a reputatiei noastre si este primordiala pentru succesul fiecarui
absolvent, pentru capacitatea fiecarui partener de a-si realiza misiunea.

Implementarea si mentinerea prevederilor Sistemului de Management al Calitatii sunt obligatorii
pentru toate facultatile, departamentele, serviciile si birourile pe toata perioada desfasurarii activitatilor
aflate in responsabilitate.

Tinerea sub control si imbunatatirea Sistemului de Management al Calitatii, conform SR EN 1SO
9001:2015, si permanentizarea eficacitatii sale reprezintd pentru UNIVERSITATEA PETROL-GAZE
DIN PLOIESTI garantia succesului.

Prorectorii, decanii, directorii de departamente, seful Serviciului de Management al calitatii si
sefii de birouri si servicii raspund in fata mea pentru cunoasterea politicii in domeniul calitatii de catre
toti angajatii Universitdtii si implementarea si imbunatdtirea continua a Sistemului de Management al
Calitatii la toate nivelurile din subordine.

In calitate de rector al acestei Universitati imi asum ntreaga autoritate pentru documentarea,
implementarea si mentinerea Sistemului de Management al Calitatii, avand ca responsabilititi sa
coordonez indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii, sa verific ca ele sunt atinse, si sa veghez la
imbunatatirea continud a eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii.

Totodatd ma angajez sa intretin o cultura organizationala orientatd spre imbundtdtirea continua a
proceselor, a proiectelor de cercetare stiintifica si a eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii,
sa asigur disponibilitatea resurselor necesare si sa efectuez periodic analize ale Sistemului de
Management al Calitatii.

Solicit intregului personal sd se angajeze in aplicarea politicii si in atingerea obiectivelor in
domeniul calitatii.

Politica este analizata si imbunatatita (daca este cazul) in sedintele anuale ale managementului
pentru a se stabili daca este adecvata.
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